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I. Apresentacao da institui¢do e da sua situagéo face a garantia

da qualidade

1. Nome da entidade formadora.
{designacdio da Escola, Centro de Formagio ou outro tipo de entldade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas Da Chamusca

2. Morada e contactos da entidade formadora.

{morada, contacto telefénico e enderego eletronico; circunscrever a informagsic a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Avenida Or. Carlos Amaro
2140-054 Chamusca

Concelho: Chamusca

Distrito: Santarém

Tel.: 249 769 070

E-mail: direcao@ae-chamusca.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.
{contacto tefefénico ¢ enderego eletrénico)

Fernando losé Brito Miranda
Diretor

e-mail: direcao@ae-chamusca.pt

4. Nome da entidade proprietéria e respetivo representante.
{a preencher, se aplicavel)
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5. Missdo, a viséio e os objetivos estratégicos da institui¢do para a educacdo e
formagdio profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¢ Missdo e principios orientadores:

E miss3o da escola mobilizar vontades, para que a instituigdo possa garantir a todos (alunos,
encarregados de educagéo, pessoal docente, ndo docente e parceiros) um efevado grau de satisfago
tendo por base os seguintes principios:

ORACA {
COLABURACAD =l CHIATIVIDADE

IHOVACAQ FARTILHADA

[CB'JHI‘IU1D!\IJE [ }H'SI’DN\ABIUDADF

LIDERANGA 1
£OLABORATIVA  ff

® Consisténcia

Nas metas a alcangar, procurando com exigéncia, a melhoria dos resultados.

® Colaboracdo

Alargando o dmbito da a¢do educativa, através do estreitamento de parcerias e projetos de

cooperagao.

® (riatividade

Investindo na inovacio pedagdgico/didédtica e na aceitagdo de desafios que as mudancas

exigem,
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¢ Responsabilidade partilhada
Delegando e partilhando competéncias e desenvolvendo uma visdo comum e transversal

que envolva os alunos, os pais e EE e a restante comunidade.

¢ Lideranca colaborativa

Estimulando a responsabilidade das liderangas das estruturas intermédias nas tomadas de

decisdo em prol da renovagdo organizacional.

e Continuidade e inovagio
Continuando a lutar pela igualdade de oportunidades e a renovar condigdes para que todos
se sintam valorizados e respeitados, logo, aumentando expectativas.

® Visdo:
O AEC quer continuar a ser reconhecido como uma referéncia de exceléncia, pela qualidade,
inovagdo e rigor das suas préticas educativas, pela dimens3o ética, pessoal e social a
desenvolver, pela existéncia de uma cultura de escola alicer¢ada na cooperagéo, partilha e

formagdo ao longo da vida, ao servico da comunidade, preparando cidad3os capazes de
construir o seu sucesso.

e Areas Prioritdrias de Intervencdo {objetivos estratégicos):

Tendo por referéncia o diagnéstico da situacao, a andlise efetuada e a missdo do novo

projeto definiram-se objetivos estratégicos para as trés dreas prioritérias de intervengio:
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Estas dreas prioritdrias de intervencdo estdc dependentes entre si, mas sdo passiveis de
separagcdo em termos conceptuais e nas suas manifestagbes praticas.

6. Organigrama da instituicdo.

O Conselho Geral é um 6érgdo colegial e estratégico na organizagdo do Agrupamento de Escolas que
contextualiza o posicionamento da escola no meio e através do qual se concretiza a intervencio dos
diferentes membros da comunidade educativa em prol de uma educagdo publica de qualidade. O
Diretor constitui-se como érgdo responsdvel pela gestdo e administragdo do Agrupamento.

O Conselho Pedagdgico é o érgdo colegial de coordenaclio e supervisio pedagdgica e orientagio
educativa, constituido pelos docentes responsdveis pelas estruturas intermédias de coordenagio
pedagdgica, nomeadamente departamentos e coordenacdes de diretores de turma, e por outros
servi¢os do Agrupamento relevantes em termos da prestagdo do servigo educativo.

O Conselho Administrativo é o 6rg3o administrativo e deliberativo no atinente &s matérias
administrativas e financeiras, a quem cabe a andlise e acompanhamento da execug¢iio orcamental.

Assim, o Agrupamento rege-se segundo a forma de organizagdo demonstrada no organigrama que se
segue:
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborac¢do do relatério e
nos dois anos letivos anteriores.

0 ensino secundario oferece cursos cientifico-humanisticos e cursos profissionais. Nestes Ultimos
privilegia-se o desenvolvimento de competéncias que preparem os discentes para o
conhecimento e para o contacto do mercado de trabatho e inser¢do na vida ativa, sem descurar o
apoio e incentivo aos alunos que pretendam prosseguir estudos.

O Agrupamento de Escolas da Chamusca tem como um dos grandes desafios conciliar a qualidade
e a equidade da educac3o, e tendo em conta a realidade circundante e a heterogeneidade que
caracterizam os alunos que o frequentam. Desce cedo, muitas vezes j§ ao nivel da educagdo pré-
escolar, manifestam necessidade de acompanhamento de equipas multidisciplinares e mais tarde
o encaminhamento para percursos educatives especificos e diversificados. A
interioridade/ruralidade do meio e as dificuldades sécio econdmicas de um ndmero significativo
de famflias determinam que o Agrupamento se preocupe com a oferta de percursos de formagdo
diversificados que potenciem a inclusio de todos os alunos e criem gportunidades de futuro. O
Projeto Educativo tem como objetivo, entre outros, proporcionar igualdade de oportunidades de
sucesso aos alunos e as agbes desenvolvidas nas diferentes estruturas educativas nomeadamente
no SPO ,tém vindo a revelar-se eficazes para 0 seu cumprimento, uma vez que a taxa de
retengio/desisténcia dos alunos no final do terceiro ciclo se situa ao nivel da taxa nacional e os
percursos diretos de sucesso na escota, em 2018/19, foi de 53%, superior & média nacional.

A oferta educativa do Agrupamento de Escolas da Chamusca inclui os cursos profissionais que sdo
um dos percursos do nivel secunddrio de educag8o, caracterizado por uma forte ligagio com o
mundo profissional e oferece dupla certificagdo. O nimero de alunos do Agrupamento nio é
elevado, pelo que a oferta de cursos profissionais é condicionada por esse factor. Ainda assim,
tem vindo a ser atendida essa justificacdo para autorizar a abertura de turmas com nimero
inferior ao previsto na legislagéo.

A procura desta oferta formativa tem sido a que traduz no quadro seguinte:

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio
! N.2 de Alunos/Alunos (Totais per curso, em cada ano letivo)
Tipologia
Desi d .
|0 eiss S S i 16/17 17/18 1819 T 13/20
r';gr- Ne AL T';gl-‘ Ne AL T’;gr N2 AL 1'7&:; N AL
Técnico de gestio e
Programacg3o de sistemas 1 15 i 12 - - - -
informéticos
Técnico de Organizagio e
Curso | Gestdo de eventos . 2 1 14 1 13
profissi
onal | Téenice deTursmo = . 05 14 05 1 0,5 8
Amblental e Rural
nivel 4
Técnico de Multimédia - - 0,5 10 0,5 7 0,5 5

’ I
pocH q ¥2020 - —_ Toniha  ROIAgrupamento de Escolas da Chamusca 8135
A

e



REPUBLICA AN QEP
PORTUGUESA GARANTIA DA CCQUALIDADE

A EDUCACAC E FORMAGCAD PROFISSIONAL

8. Situagdo da instituigio face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacgdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.
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9. Listagem dos objetivos que a Institui¢do definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

A Diregdo do Agrupamento de Escolas da Chamusca cedo percebeu que os objetivos do EQAVET
permitiriam contribuir bastante para a melhoria continua dos processos formativos e dos
resultados obtidos pelos alunos no dmbito dos processos de EFP. Assim, depois da decisio de
fniciar o processo de alinhamento, inicidmos um completo e abrangente processo de auscultagdo

dos nossos stakeholders internos e externos, que nos ajudaram a chegar ao momento atual assim
coordenados.

Este processo requereu, numa primeira fase, a apropria¢io da metodologia de trabalho associada
ao quadro EQAVET pela Diregio do Agrupamento, seguindo-se depois a toda a Comunidade
Escolar sendo agora uma parte integrante deste projeto de melhoria, que apenas se faz com a
colaboragdo de todos. Tendo em conta este caminho e os objetivos estratégicos inscritos no
Projeto Educativo, cujas linhas orientadoras se encontram supramencionadas, pretende-se, como
objetive Oltimo de melhoria da EFP, prosseguir os objetivos intermédios que se apresentam no
quadro seguinte:

: S -
|  Objetivos gerais iv |
Principios orientadores para Shjetvas ! Objetivos do AE Da Chamusca para o

EQAVET T e i Estratégicos/Dimensd alinhamento EQAVET
EQAVET e} do AE Da Chamusca

= Promover a melhoria ¢continua dos resultados
| escolares, através da melhorla dos indicadores
de monitorizagio:

-Percentagem de  alunos/formandos  que
completam cursos de EFP inicial {isto é que
obtém uma qualificagio) em relaclio ao total
dos alunosfformandos que Ingressam nesses

Garantir a articulagio da Sl
politica de garantia e - Percentagem de alunos/formandos que sdo excluldos
melhoria continua da por faltas em relag¥o ao totat dos alunos/formandos que
qualidade com os ingressam nos cursos
objetivos estratégicos |-Sucesso Educativo = Percentagem de alunos com Curriculo adaptado !
Visio dos * Classificagiio média da FCT |
estratégica e operadores/instituigbes 2-Desenvolvimento * Classificagio média da PAP
visibilidade de EFR pessoal e soclal
dos T { Promover a articulagdio entre a equipa formativa, a
- a
v | Oroatauver | Jemodnee | Dree do Aguptent o o S0 denilo e

| estratégias de apoio ao aluno no combate ao abandono
precoce [antes da conclus$o do cursa);

Implementagdo de estratéglas para potenclar a
conclusio atempada de médulos;

Conhecer as expectativas e necessidades dos alunos;
Promover 0 contacto dos atuais alunos com ex-alunos e
com os stakeholders externos em diferentes momentos;
Fazer com que as PAP's contribuam mals para o sucesso
do EFP;

Incentivo 3 utilizaglio das ferramentas de comunicagdo
digitais;

Melhorar a divulgagio dos cursos;

Atuar de forma diferenciada no grupo de alunos menos
motivado.

| gestdoda EFP | Quecamprovaqueo
sistema de garantia da I-
gualidade do operador
de EFP se encontra
alinhado com o Quadro
Europeu

Envolvimento dos stakeholders internos e Promover a melhoria continua dos resultados escolares,
externos | através da melhoria dos indicadores de monitorizagfo:

* Taxa de satisfagdo dos colaboradores

* Taxa de satisfagio das entidades de acolhimenta

# —
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|-Sucesso Educative

2-Desenvolvimenta
pessoal e social

3-Envolvimento com a
comunidade

de FCT

* Média das avallagdes obtidas na FC e nas PAP's
Envalver todos os stakeholders internos e externos no
planeamento, implementacio, avallagio e revisio do
sistema de garantia e qualidade da EFP;

Promover atividades onde os diferentes stakeholders
possam trocar experincias e expectativas;

Implementar um plano de divulgaglio da EFP e das suas
caracteristicas, com recurso a diversos melos e com o
apoio dos stakeholders instituclonals, que terd também
o objetivo de aumentar a fixag3o de jovens na regifio de
Da Chamusca;
Fortalecer a
institucionais;
Definir um modelo de acompanhamento dos ex-alunos
Realizar atividades regulares com Institulcdes parceiras,
fara da FCT;

Solicitar cartas de recomendagio, aos stakeholders,
para os alunos, sempre que estes as solicitem;

Realizar auscultagio a todos os stakeholders
Implementar as medidas necessirias 3 adequagio dos
conhecimentos dos aiunos e 35 necessidades dos
empregadores

Enviar informachio relevante, de forma periédica, a
todos os stakeholders;

Melhorar o sentido de responsabilldade e autonomia
dos alunos, para uma melhor adaptacio ao contexto
laboral/FCT.

cooperagdo com os stokeholders

Melhoria
continua da
EFP
utilizando os
indicadores
selecionados

Promover uma cultura de
garantia e melhoria
continua da quatidade por
parte dos operadores de
EFP baseada em préticas
de autoavaliagio

Utilizac%o das
quatro fases
do ciclo de
quatidade
{planeament
0
Implementag
o, avaliagio
e revisSo)

Promover a adoglo de
procedimentos & priticas
associadas as principals
componentes do Quadro
EQAVET - quatro fases do
clclo de qualidade,
critérios de qualidade
EQAVET e respetivos
descritores indicativos

Recolher dados e analisar
de forma sistemética e
sistémica os resultados
alcancados sobre a
atividade desenvolvida e
refletir esse exercicio na
melhoria continua das
préticas de gestdo da EFP

. I-Sucessa Educative

2-Desenvolvimento
pessoal e social

3-Envolvimente com a
comunidade

Formalizar a equipa de gestio do sistema Interno de
garantia da qualidade;

No dmbito do sistema internc de garantia da qualidade
rever os processos € as praticas, com periodicidade a
definir;

Realizar a auscultagfo & satisfaclo e ao percurse dos
antigos alunos até 3 anos apds a conclusdo dos cursos;
Monitorizar o plano de formagdo e de desenvolvimento
de competéncias;

Publicaclio dos resultados dos diversos instrumentos de
diversas  formas nomeadamente pégina do
agrupamento, afixado em local préprio na Escola e na
rede interna do Agrupamento;

Rever periedicamente os resultados do Sistema tnterno
de Garantla da Qualidade envolvendo as partes
interessadas, internas e externas, relevantes;

10. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

€tapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Data Inlcio

voai & #3520 ==
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PORTUGUESA UALIDADE
Identifica¢do das melhorias a intreduzir na gest3o da EFP 09-19 03-20
Elaboragdo do Plano de A¢#o para o alinhamento 04-20 06-20
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento 04-20 06-20
Recolha de dados ~ Indicador 4a)

Conclusiio dos cursos — ciclo 15/18 0519 11-19

Recolha de dados - Indicador 5a)

Colocag3o dos diplomados ~ ciclo 15/18 i 11-19

Recolha de dados - Indicadar 6a}

Ocupac3o dos diplomados - ciclo 15/18 05-19 11-18

Recolha de dados — Indicador 6b3)

Satisfagdo dos empregadores — ciclo 15/18 03-19 1119

Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET, e

de outros em uso, e da aferigo dos descritores EQAVET/préticas 03-20 05-20

de gestdo

Moniterizagio do plano de aglio 05/20 11/20

Elaboragdo do Relatdrio do Operador 16/20 12/20

Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Melhoria 10/20 12/20

Anexo.z ao Relatérl(? do Operador - Fontes de evidéncia do 10/20 12/20

cumprimento dos critérlos de conformidade EQAVET

Verificagdo de conformidade com ¢ quadro EQAVET 12/20 01/21

Divulgagdo e disseminacdo dos resultados do projeto EQAVET 12/20 01/21
Varidvel em fungdo de

Implementacdo do plano de melhotias 12/2020 cade medida

Observages (caso aplicivel}

11. Documentos orientadores da institui¢So e relatérios relevantes para a garantla

da qualidade e indicar as respetivas ligagBes eletrénicas.

A atividade do Agrupamento de Escolas da Chamusca é devidamente enquadrada por um
conjunto de documentos reguladores que orientam a sua atividade e refor¢cam a intencionalidade
da sua intervengdo didria. Estes documentos ditam o sentido da acdo e podem ser consultados
online, dada a sua natureza publica. S80 documentos revistos regularmente e espelham no
apenas a visdo da instituic3o, sdo consultados pelos nossos parceiros e contemplam a opinido dos
noss0s parceiros internos e externos, que regularmente interagem connosco e cuja opinido é tida

em consideracdo na sua elaboracgio.

Assim, identificamos de seguida o conjunto de documentos que regulam a nossa atividade,
incluindo os documentos associados ao presente processo de alinhamento do sistema de garantia
da qualidade que podem ser consultados na plataforma moodle do AEC,

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades
Regulamenta dos Cursos Profissionais
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Documento de Base

Plano de Agdo

Relatdrio do Operador
Plano de Melhorias (anexo)

Il. Gestdao da oferta de EFP considerando os principios

EQAVET

O Agrupamento de Escolas da Chamusca tem uma grande preocupagiio com o EFP e, 3
semelhanga do que acontece nos outros tipos de ensino que ministramos, aplicamos estratégias
de gestio pensadas e devidamente ajustadas aos contextos, Desde hd muito tempo que
possufmos diversos mecanismos de monitorizagdo e avaliagido da nossa a¢do, mas sentimos que o
EQAVET nos permitiu repensar um pouco a sua organizagdo e implementagdo.Consideramos que
este processo de criagdo de um sistema de garantia da qualidade, alinhado com o quadro
EQAVET, foi uma oportunidade de sistematizagdo da informagdo disponivel que permitiu uma
otimizagdo dos processos e tornou-os sistematicos e ciclicos.

Interiorizamos que a melhoria continua requer um envolvimento de todos os parceiros em varios
momentos do ano letivo, além disso, estd evidente que este processo (PDCA) é ciclico e
permanentemente inacabado.

Com a uniformizagdo de procedimentos, indicadores e processos associados & percecdo da
qualidade na nossa instituicdo, estamos certos que iremos ter mais sucesso e este serd mais
facilmente percetivel com os indicadores de monitorizaciio e os do EQAVET.

Este processo iniciou-se com a constituicdo da Equipa FQAVET e apresentacio do referencial
EQAVET a toda a comunidade educativa, Foram apresentados os conceitos e a metodologia, bem
como a abordagem que seria preconizada ao longo de todo o processo de alinhamento.

De acordo com o Guig para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da
Qualidade na Educacio e Formacdo Profissional da Agéncia Nacional para a Qualificagiio e o
Ensino Profissional, {I.P., 2018), o processo de alinhamento com ¢ Quadro EQAVET tem como
objetivo genérico assegurar a qualidade e a atratividade da EFP, através do desenvolvimento de
uma cultura organizacional de melhoria continua da EFP. Em termos mais especificos, o processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET preconiza objetivos que foram para néds linhas de
orientag¢do essenciais:

® Promover a adogo de procedimentos e praticas associadas as princlpais componentes
do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET
e respetivos descritores Indicativos.
A Equipa EQAVET, juntamente com todas as estruturas da Comunidade Educativa e os
com os stakeholders externos, utilizando os vérios critérios e os vérios descritores,
repensaram os indicadores utilizados e definiram um Plano de Ag#o, Este plano resultou
de um diagndstico inicial e estd alinhado com os objetivos estratégicos, os objetivos
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operacionals para alinhamento com o referencial EQAVET e um conjunto de indicadores e
metas que pensamos serem os adequados ao contexto. Este plano teve variadissimos
contributos sendo que muitos deles resultaram do focus group onde foram debatidos e
analisados temas como a adequacio da oferta formativa, o envolvimento dos
stakeholders na dindmica da EFP, os formatos de participagdo e recolha de contributos, a
eficécia das parceiras e os pontos fortes e necessidades de melhoria.

Recolher dados e analisar de forma sistemdtica e sistémica os resultados alcangados
sobre a atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na melhorla continua das
praticas de gestdo da EFP.

Consideramos importante criar indicadores que permitissem aferir a satisfagfio dos alunos
e dos ex-alunos, assim, para além dos indicadores do referencial EQAVET, foram definidos
indicadores aos quais chamamos indicadores de monitoriza¢3o, que servirio de base para
implementar um dashboard Unico, que permitird suportar decisdes pedagdgicas e
praticas de gesto.

Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos
operadores de EFP baseada em priticas de autoavalia¢io.

A prdtica continua da monitorizacdo do Plano de Agdo, a realizac3o do focus group, e a
auscultagdo dos parceiros permitiu realinhar as agfies com os objetivos. Especialmente
neste ano letivo, estes procedimentos foram essencizis para darmos resposta aos
diferentes desafios a que a EFP, em contexto de pandemia COVID 19, teve de enfrentar.
Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os
objetivos estratégicos dos operadores/institulgdes de EFP.

Todo este trabatho no dmbito do projeto EQAVET permitiu refletir sobre os melhores
formatos para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequacio permanente as
necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos/futuros profissionais.

Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade do
operador de EFP se encontra alinhado com o Quadro europeu.

Trabalhamos para a melhoria de todo o processo de ensino/aprendizagem da EFP, mas
também para a obtengdo do selo EQAVET que ird: aumentar a credibilizacio do sistema
de EFP; aumentar a atratividade da EFP junto dos jovens e encarregados de educagdo;
aumentar progressivamente 0 envolvimento nos processos de garantia da qualidade da
oferta de EFP por parte dos empregadores; aumentar a notoriedade da EFP junto da
populagdo em geral.

Descrevemos, de seguida, os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicacdo de cada
uma das fases do ciclo de garantia.

1. Fase de Planeamento

A primeira fase do processo de garantia de qualidade é o Planeamento. Nesta foi criada uma
equipa restrita associada & implementac¢do do sistema de garantia da qualidade alinhado com o
quadro EQAVET e foi feito o diagndstico recorrendo a uma reflexdo conjunta entre os
stakeholders internos e externos de “onde estou” e “onde quero estar”, tendo em conta diversos
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descritores indicativos (Anexo 1), que apoiam os prestadores de EFP na autoavaliagio acerca da
eficdcia da sua pratica atual e na identificagdo de estratégias futuras.
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No presente processo de implementagdo do sistema de garantia da qualidade tivemos em
consideragdo a nossa visdo estratégica em relagdo ao nosso campo de intervenciio, e, numa
primeira fase, identificAmos os parceiros que connosco haveriam de partilhar esta ambigiio.
Apesar de todos serem importantes neste processo, identificdmos um nicleo de parceiros que,
pela sua fungdo e capacidade de inovagio e de intervencdo, pudessem assumir um maior
protagonismo. Apds a identificagdo das necessidades e expectativas das partes interessadas
relevantes e muito relevantes e com base nos dados recolhidos, a Escola identificou quais sdo as
mais valorizadas e identificou as que eram passiveis de melhoria.

Esta equipa preparou convenientemente todo o processo e, além de apresentar o processo a toda
a comunidade, construju uma proposta de intervengdo (Plano de Agdo) consubstanciado pelo
Documento Base onde seriam definidas as praticas e agdes a implementar e/ou a rever de acordo

com o novo quadro de referéncia.

Identificam-se, de seguida, as atividades especfficas realizadas no dmbito do planeamento:

Praticas de gestdo

Medidas implementadas

P1. Alinhamento dos
objetivos estratégicas da
instituicdo com as politicas
definidas para a EFP e
estudos prospetivos
disponiveis

Foram planeadas outras formas de cooperagdo com a CIM

Agendaram-se reuni8es periddicas com diversas entidades

Foram realizadas reunifies do Conselho Geral onde est3o presentes virios stakeholders;

O alinhamento com necessidades da comunidade local fol uma preccupacio sempre presente em
todo o processo.

Houve uma grande preocupacio em fazer aconselhamento de alunos em termos da via a seguir.

Foram definidas formas de divulgagdo das ofertas de emprego da regilo,pelo SPO

P2. Participagdo dos
stakeholders internos e
externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da
InstituicSo

Promoveram-se formas de auscultar os stakehalders relevantes

Os parceiros internos foram envolvidos na (reldefinigio de estratégias;
1. Etabarou-se um questiondrio de satisfagio no Ambito da CAF ao pessoal docente , n¥o docente,
alunos e encarregados de educacio;

Avaliaram-se as expetativas dos estudantes de EFP sobre o que esperam do seu percurso para
possibifitar alinhamento no percurso do curso - avaliar expectativas dos alunos mais cedo;
1- Realizou-se um questionério aos alunos;

Fortaleceu-se a cooperagZo com os parceiros institucionais;

1- Foram realizadas reuniSes com os parceiros, promoveu-se a sua vinda a escola {convite para
assistir as PAP;

2 - Realizaram-se atividades conjuntas - feiras, certames, reportagens,

Potenclou-se a troca de expectativas com os encarregados de educagio e a associagio de pais e
ajuste de aspetos que Justifiquem altera¢des.

1 - Reunlu-se no infclo do ciclo de formagie para apresentacio fundamentada do curso (exemplos,
histdrico, opinides de empregadores);

2- Dinamizaram-se algumas atividades direcionadas a £E;

3- Houve preccupacdc em implicar/coresponsabilizar a assoclagdo de pais no processe de EFP,

P3. Explicitagio das
componentes implicadas no
planeamento da oferta de
EFP e respetiva
calendarizagdo.

No planeamento da oferta
de EFP, s3o
definidos os objetivos,
atividades,

Definiu-se um modelo para acompanhamento do percurse dos ex-alunos no mercado e para andlise
de histdrico de resultados.

1. Foi criada uma base de dados de ex-alunos;

2. Criou-se um questiondrio para auscultagSo aos ex-alunos e aos empregadores;

3. Inguiriram-se o ex-alunos do ciclo formativas 2015/18 e respetivos empregadores seguindo-se &
anéllse dos dados recolhidos;

Definiram-se indicadores a avaliar nos questiondrios CAF, que serfo Incluidos no Relatério de
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indicadores e metas a médio

(3 anos) e

curto prazo (1 ano} e
respetiva

monitorizacdo intercalar,

parcerias,

responsabilldades e
respetiva

calendarizagio.

No planeamento da oferta
de EFP, sdo
estabelecidas as
metodologias de
recolha e analise de dados e
as
metodotoglas de
monitoriza¢3o,
avaliagdo, revisio e
divulgaciio de
resultados, e respetiva
calendarizagdo.

Autoavaliagdo Anual.

Formalizou-se a estrutura da equipa do Sistema interno de Garantia da Qualidade,
1-Definiu-se que a equipa EQAVET Inclui um elementa da equipa de Autoavaliacio (CAF}

Rentabllizou-se a cooperagdo com os parceiros institucicnals.

1-Colaboragdo com diversas InstituicBes que facultam formagdo/informagso ;
2- Participamos em atividades dinamizadas pelas InstituigBes;

3- Particlpamos em projetos de empreendedorismo.

Envolveram-se as partes interessadas corm maior regularidade, definindo formas de comunicar, com
recurso a plataformas, ou pericdicamente, de forma presencial.

1- Criou-se um plano regular de comunica¢do/informaglio das atividades realizadas/ a realizar pelos
alunos (newsletter mensal);

2- Criaram-se momentos informais de convivio para troca de ideias/experiéncias,

Clarificaram-se os objetivos, indicadores e metas no dmbito da EFP, nos vérios instrumentos de
gestio.

1. O Regulamento Interno esté a ser atualizado;

2. Reformulou-se a estrutura do Plano Anual de Atividades, inclilndo naturalmente, varias medidas
do Plano de Aclo.

P4. Alinhamento das
atividades planeadas com os
objetivos estratégicos da
Instituiclio

Houve uma grande preocupagiio em garantir que todos os alunes continuaram a aprender no
contexto da pandemia COVID 19.

Foi preparado e implementado um Plano de Ensino a Disténcla [E@D). Previram-se as diferentes
fases de preparag3o, debate interno, refiexdo, levantamento e definiglio dos melos tecnoldgicos,
entre multos outros fatores, assumindo-se como um processo dindmico e de melhorla constante.

Publicaram-se os objetivos de todo o processo de implementagio do EQAVET na pigina Moodle do
AEC

A EFP passou a Inclulr-se na ardem de trabalho das reunifies de diversos érgos do Agrupamento.
1. Analisaram-se e (re)avaliaram-se, em Conselho Pedagdgico (CP), as atividades planeadas para os
Cursos Profissionals;

2. Analisaram-se os resultados escolares em sede de drea disciplinar e depois em CP.

2. Fase de Implementagdo

Esta fase traduziu-se pela implementac¢do do Plano de Agdo. Este documento considera as agBes
implementadas no ano letivo de 2019/2020, de acordo com os constrangimentos devido &
situagdo de pandemia. e que continuardo nos préximos meses. O Agrupamento de Escolas da
Chamusca possuia vérias praticas e metodologias instituidas que se enquadram no quadro
EQAVET, no entanto, vdrias dessas metodologias careciam de sistematiza¢io de procedimentos.

Tal como preconiza o EQAVET, houve monitorizagdo recorrente do cumprimento dos objetivos e
ambicdes do plano, possibilitando assim a identificacdo precoce de eventuais desvios e a sua
correcdo. Foram desenvolvidas estratégias diversas para acompanhar o sucesso de cada medida
na resposta as praticas de gestdo e focos de ohservagdo.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no 4mbito da implementacgio:

Praticas de gestdo Medidas implementadas

11. Diversidade de parcerias
com operadores de EFP, &
outras stakeholders
externos, em fungiio da sua
natureza (atividades
regulares, questdes criticas

Fomentou-se uma malor ligag3o/envolvimento com as empresas e outras entidades da regiSo.

Criaram-se parcerias com stakeholders externos com vista a supressio de situagdes de crise {ex.
dotar todos os alunos de PC e Internet durante o confinamento),

Camara Municipal da Chamusca

Juntas de freguesia do concelho
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emergentes, opgdes
estratégicas na gestdo da
EFP)

Melhorou-se a divulgagdo (externa e internamente) da oferta de cursos profissionais e respetivas
saldas profissionais

1. Reformularam-se os conteudos existentes na pagina Moodle do AEC e nas redes socials (canal
youtube);

2. Aposta na divulgaciio interna e externa das atividades/prejetos préticos feitos na EFP;

1. Reforgou-se a efetiva ocupag3o dos alunos em FCT e adaptaram-se os procedimentos para uma
aprendizagem significativa ne contexto da pandemia COVID-19;

2. Reforgou-se a divulgagdio no curso de Técnico de Multimédia.

No ambito da implementaco do Plano de Ensino a Distincia [E®D} e na Prética Simulada destacam-
se as segulntes medidas:

- Criagdo de uma empresa ficticia em que os formandos tinham que elaborar a entidade
coorporativa e o respetivo site

- fotografia de produto e tratamento da mesma

- Criag3o do manual de identidade (conjunto de normas para aplicagBes do logotipo e todo
o marketing assoclado 3 empresa criada

Criagdio de clip publicitdrio do curso multimedia

Criaglio do Video “Promogdo de cursos profissionals” e respetiva divulgagio

Foram definidos procedimentos para garantir malor homogeneidade nas avaliagBes atribufdas pelos
diferentes parcelros de FCT a competéncias semelhantes;

1. Regulamento da FCT;
2.0 AE da Chamusca promove contactos/reunides preparatdrias da FCT com os respetivos parceiros,

no entanto no ano letivo de 2019/2020, dada a situac2o de pandemia todos os formandos
reallzaram a FCT na modalidade de pritica simulada

Foi feita divulgacio do nome/logétipo dos parcefros {Municipio da Chamusca, Convento IN, Casal do
Amaral, Quinta da Lagoalva) no FaceBaok € no Canal YouTube (Actividade AEChamusca) e no, Canal
Meo do AEC

12, Participagdo dos
alunos/alunos em projetos
de diferente dmbito {local,

nacional, transnaclgnal} que
favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

Potencializou-se a internacionalizacdo do Agrupamento na vertente £FP, tirando partide de todas as
suas potencialidades. {criag3o videos no dmbito do Projeto Erasmus)

1 Promoveram-se intercdmblos entre escolas que desenvolvam formagbes na mesma érea.

Foram definidas estratégias no sentido de aumentar a responsabilidade e a autonomia dos alunos,
para uma melhor adaptagio ao contexto laboral/formacio em contexto de trabalho.

1. Registar nas folhas de sumdrios e nas atas de conselho de turma, as sessfes de preparagdo
efetuadas com os alunos antes da entrada em FCT;

2. Criou-se um questiondrio para avaliar satisfacdo das entidades parceiras de FCT.

Divulga¢do das PAP a toda a Comunidade Educativa.

1. Divulgag3o dos projetas a Implementar ne 3mbito das PAP, no FaceBook
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2. Abertura das sessbes de apresentagdo de PAP's aos restantes alunos do agrupamento.

Apostou-se de forma diferenciada no grupo de alunos menos motivados.

1. Envolver os SPO de forma mals frequente no apolo aos alunes,

E elaboradc um plano de formagdo do agrupamento tendo em conta a identificagdo de
necessidades de formaclio que é efetuada em sede de reunifo de departamento e grupo, ficando
registado nas respetivas atas. O plano é posteriormente enviado para artlcutagho com o CFAE A23.

Durante o ano letivo foram frequentadas diversas ag8es de formag$o 3 disténcia pelos docentes.
13, Formagdo dos

professores e outros
colaboradores, com base Avallou-se a formagio com base em Iindicador/taxa de sucesso
num plano que tendo em
conta necessidades e Aposta na integrag3o de professores que passem a fazer parte da equipa do ensino profissional,
expectativas estéd alinhado | 1. Definiram-se critérios preferenciais para a selec3o do Técnico para as disciplinas da FormacSo
com opges estratégicasda | Técnica
instituiglo 2. Realizag3o duma reunifio com todos os docentes de EFP no inicio do ano letivo.
Apostou-se na realizagiio de visitas direclonadas de professores e alunos, para conheclmento do
mundo do trabalho ou do ensino superior, junto das respetivas empresas ou instituigBes,
{Visita & Futurélia. No entanto, no ano letivo de 2019/2020 devido ¥ situaglio de pandemia a
realizaglio destas atividades fol limitada. No caso da Futurdlia, a mesma fol planificada, mas o
certame foi cancelado.

A recolha de alguns dados foi de facto um dos grandes problemas sentidos, também motivado
pelo contexto da pandemia provocada pela COVID 19. Esta condicionante fez-nos repensar este
processo e serdo apresentadas melhorias para no futuro se tornarem de recolha ficil.

3. Fase de Avaliacio

Entendemos que a avaliagdo é uma poderosa ferramenta ao servigo da qualidade, pois permite
consolidar decisdes, apontar rumos a seguir e dar orientagdes concretas de trabalho que nos
permitam mais facilmente cumprir objetivos e alcangar metas.

Apds os primeiros meses de implementagdo do Plano de Acdc em curso, foi possivel iniciar a sua
monitorizagdo e avaliagdo no que & produgdo de resultados diz respeito. Apesar de a maioria das
medidas previstas carecer de uma maior amplitude temporal para a produgio de consideragdes
efetivas sobre a sua relevancia, foi possivel implementar medidas e fazer a andlise possivel dos
resultados.

Esta monitorizagio permite um acompanhamento intercalar do grau de cumprimento dos
objetivos propostos, sinalizando numa fase inicial eventuais desvios e corregdes a fazer. A
avaliacdo a que aqui nos referimos incide nos processos implementados e nalguns resultados
alcangados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no &mbito da avaliaggo:

Préticas de gestdo Medidas implementadas J
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Al Utilizacdo dos
descritores EQAVET/praticas
de gestiio, dos Indicadores
EQAVET seleclonados, e de
outros que possibilitam a
monttorizagdo Intercalar, na
avaliagdo das atividades e

Auscultou-se a satisfagSo das partes Interessadas internas através de inquérito e um focus group.
1.. Criou-se um questionérios online direcienado aos diferentes stakeholders.

Criou-se um grelha de registo dos seguintes indlcadores:
-taxa de absentismo;
- indice de satisfago dos alunos
- taxa de satisfaglio das entidades de acolhimento;
- média das classificagBes da FCT;

resultados da EFP - média da classificaglio das PAP;
- média de conclus3o de curso

- taxa de concretizagdo modular 3 primeira vez

A2. Monitorizaclio intercalar
dos cbjetivos e metas
estabelecidos e identificacio
atempada das melhorias a
introduzir na gestéio da EFP

Deflniu-se um modelo integrado para tratar a informagdo resultante das vdrias fontes de
monitorizagdo.

Elaborou-se o Plano de Melhoria.

Aplicaram-se Inquéritos para aferlr o grau de satisfagdo dos parceiros.

A3. Utllizagio de Reallzou-se a auscultagdo 4 satisfag3o e ao percurso dos antigos alunos até 3 anos apds a conclusio
mecanismos de alerta dos cursos entrevistar ex-alunos.
precoce para antecipacio de
desvios face aos objetivos Realizou-se autoavaliagdo que permitird comparar resuitados entre avaliagSes.
tragados Elaborou-se um documento autoavaliativo do cumprimente dos objetivos propostos.

Ad. Participa¢3o dos
stakeholders internos e
externos na andlise
contextuallzada dos
resuttados apurados e na
consensualizaco das
melhorias a introduzir na
gestdo da EFP

Elaborou-se o questiondrio de auscuitag3o da satisfaco das partes Interessadas internas {pessoal
decente e ndo docente).

A monitoriza¢do do conjunto de indicadores selecionados de forma sistemética e sistémica é uma
das medidas de melhoria continua essenciais para o Agrupamento de Escolas de Da Chamusca,
uma vez que esta é considerada uma excelente ferramenta de gestiio pedagdgica.

Neste sentido, foi elaborado um ficheiro no Excel que permite fazer o registo e acompanhamento
dos indicadores de monitorizagio e de resultados, onde é apresentada uma folha de célculo
resumo {dashboard), essencial para a andlise pormenorizada e global de todos os indicadores,
inclusive os do EQAVET.

As melhorias consideradas necessdrias serdo feitas com base na monitorizagio intercalar dos
objetivos e metas estabelecidos a curto e médio prazo aplicando o ¢iclo de garantia e melhoria da
qualidade na gestdo intermédia e global da oferta de EFP. Esta informag3o serd a base para
analisar os resultados, antecipar desvios, redefinir praticas e identificar as melhorias a introduzir
no processo. Cabe a0 Conselho Pedagégico a avaliagdo anual das metas cumpridas.

A avaliagdo das atividades implementadas e dos resultados alcan¢ados sdo discutidos com as
partes interessadas mais relevantes e sdo identificadas areas de melhoria a aplicar no ciclo
seguinte, Estas medidas serdo apresentadas num dos préximos tépicos deste documento.

4. Fase de Revisdio
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O Agrupamento de Escolas da Chamusca, numa légica de melhoria continua e em fungdo dos
resultados identificados na fase de “Avaliagdo”, efetua uma reflex8o sobre as methorias a instituir
no processo para reajustar as praticas existentes e ajustar ou colmatar falhas identificadas,
alimentando assim um processo de natureza ciclica em que a monitorizagiio dos resultados
concorre diretamente para a revisdo das agbes que potencialmente permitirio o alcance de

melhores e mais expressivos resultados nos diversos indicadores considerados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no &mbito da revis3o:

Préaticas de gestio

Medidas implementadas

R1. Revis3o do que foi
planeado, através da ado¢io
de melhorias de natureza
diferente com base nos
resultados da avallagio da
EFP e do feedback obtido
sobre a satisfagBo dos
stakeholders internos e
externos

Avaliou-se a satisfac8io dos stokeholders internos utilizando vérias estratdgias de auscultaglio de
propostas de revis3o das praticas nas estruturas intermédias e nos conselhos de turma.
Aplicam-se inguéritos anuals a docentes no dmbito da CAF

Definiu-se um Plano de Melhoria global para integrar as varias iniclativas de melhoria no $mbito da
implementagio do Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e resultados das avallagBes e das
autoavaliagbes aos stakeholders internos e externos.

1. Introduziram-se atividades diferenciadas e adaptadas ds necessidades Identificadas como
prioritdrias apostando na autonomia dos alunos e diversificande metodologias pedagégicas e
avaliativas;

2 Definlu-se uma estratégia de promog3o de visitas de estudo a empresas que se relacionem com a
sua érea de especlalizagho.

R2. Revislio das praticas em
uso na gest3o da EFP,
através da especificacio das
melharlas consensualizadas,
a partlr da andlise
contextualizada dos
resultados apurados

As melhorias resultantes da revisdo foram introduzidas e serdo reformuladas sempre que exista
necessidade.

Reformulagdo de estratéglas.

Disponibilizag¥o de um questiondrio online para auscultaciio permanente das partes interessadas.

R3. Disponibilizago no sitio
Instituclonal dos resultados
da avaliagio e dos
resultados da revisdo

PublicagBo dos resultados da avaliag3o e das medidas definidas na revis§o.
Publicitagdo dos resultados na pagina do Agrupamento.

Nesta fase, os resultados da avaliagio objetiva de indicadores e de informagdo decorrentes da
monitorizagdo do préprio processo, foram debatidos com as partes interessadas e foi elaborado e
tornado publico o primeiro Plano de Melhoria (Anexo 1), que contempla os resultados da revisdo
do processo ¢ identifica as dreas de melhoria e os procedimentos a adotar.

5. Dislogo institucional

O Agrupamento de £scolas da Chamusca utiliza praticas e rotinas de didlogo participado e
continuo com os stakeholders internos (especialmente professores, diretores de turma, diretores
de curso) e com alguns stakeholders externos (parceiros de FCT), através da organizacgiio e do
acompanhamento da FCT pelos diretores de curso, sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua
melhoria continua.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no &mbito do didlogo institucional:

Priticas de gestdo Medidas implementadas
T1. Participagdo dos Ausculta-se com periodicidade regular as necessidades do mercado - por exemplo: focus group,
stakeholders Internas e envolvendo as entidades empregadoras na estruturagdo dos curriculos das disciplinas técnicas.

externos num didlogo

Efaboraram-se questiondrios/entrevistas e instrumentos de anélise do grau de satisfacio e de
continuado scbre a

expectativas.
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qualidade da oferta de EFP e

. Incentivo a participagio dos stakeholders na desenvolvimento e defesa do projeto das PAP.
a sua melhoria continua

Definlu-se um plano de comunicagdio para os cursos profissionals assente, entre outros, na criago
de:
b newsletter

b pagina de facebook

T2. Disponibilizag3o de - circuito de televisfio- canal Meo da escola
informacho, sobre a melhoria
continua da oferta de EFP, na

rede interna e sitio internet
da instituicdo Aperfeigoou-se a informago sobre os cursos profissionals

Elaboracfio e publicaclio de noticlas referentes s atividades desenvolvidas.

Manter a pdgina do agrupamento com Iinformagdes atualizadas sobre os cursos profissionais.
Calocou-se toda a informag8o que permite promover as atividades diversas.

Aperfeicoou-se o processo de divulgagiio interno {com alunos do agrupamento) para captacio de
novos alunos,
Realizaram-se atlvidades que permitem promover os diferentes cursos junto dos alunos do 92 ano.

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET conduziu a instituicdio de procedimentos,
rotinas e mecanismos formais de participa¢do dos stakeholders internos e externos.

No dmbito do processo de alinhamento, serd criado um espaco especifico para a EFP no sitio
institucional do AEC onde todos os resultados da avaliagio, medidas de melhoria, de revisio e
feedback dos stakeholders serSo disponibilizados.

ol rT—
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6. Aplicagdo do ciclo de garantia

A generalidade da Comunidade Educativa do Agrupamento de Escolas da Chamusca e dos
parceiros tem conhecimento do ciclo PDCA (Plan Do Check Adjust} ou PIAR (Planeamento
Implementagio Avaliagdo Revisdo) € hd uma aceitacio generalizada dos seus procedimentos.

Por outro lado, na maioria dos processos prevé-se a monitorizagio periddica, anual e ciclica dos
cursos profissionais, a identificaco de problemas, a deliberacio das medidas de melhoria, a sua
execugdo e avaliagdo dos seus resultados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no &mbito da aplicacdo do ciclo de

garantia;

Praticas de gestdo

Medidas Implementadas

T1. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade, num processo em
que as suas fases se
sucedem repetidamente, na

gestdo da oferta de EFP

Alinharam-se os resultados das autoavaliagdes com o plano de melhorias global.
Inclul-se, no Plano de Methoria do Agrupamento, a¢3es de promogSo de EFP.

Promogdo da establlidade e coes$o da equipa e do trabalho pela mesma desenvolvido.
ConstituicBo yuma equipa estavel por um periodo equivalente ao do mandate do diretor.

T2. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade na gesto global e
intermédia da oferta de EFP,
em fun¢do da monitorizago
intercalar dos objetivos e da
duragdo propria das
atividades envolvidas.

Garantir o reajuste do processo em fungo dos resultados intermédios apds a andlise dos resultados
do Sisterna Interno da Garantia da Qualidade {SiGQ)

1. Criaram-se indicadores intermédios;

2. Refizeram-se objetivos e estratégias em fungdo dos resultados intermédios.

A corresponsabilizagio de todos os docentes no processo de garantia de qualidade tornou-se um
designio da equipa de EPF.

T3. Visibilidade nos
documentos orientadores da
instituiclio da aplicagio do
ticlo de garantia e melhoria
da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Estd a criar-se uma secgdo ‘Ciclo de Garantia e Melhoria da Qualidade’ no Ri.
Elaboragdo do Regimento da Equipa Eqavet.

Divulgacdo dos resultados em CG e CP.
Inclus3o de ponto para andlise dos resultados nas reunibes dos érgdos de gestlio do agrupamento.

Divulgar a imagem do selo nos documentos oficiais.
Reformular o layout do papel de oficio de modo a incluir a imagem do selo,

lil. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP
Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

O anexo 1 do presente documento corresponde ao Plano de Melhoria, Este Plano faz parte
integrante deste Relatério de Operador, tem como base o diagndstico relativo as turmas do
triénio 2015-2018 e sdo utilizados os indicadores EQAVET 4a), 5a), 6a) e 6b3)} assim como outros
indicadores internos de monitorizagdo.

De seguida apresentaram-se as metas globais propostas para cada indicador e, finalmente,
apresentaram-se os resultados obtidos em cada um desses indicadores, respeitantes, no entanto,
a publicos diferentes, em fun¢do de se estar no “ano zero” de implementacio deste sistema de
garantia da qualidade.
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IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através de preenchimento do Anexo 2 ao
presente relatdrio.

O Agrupamento de Escolas da Chamusca evoluiu na perce¢do do cumprimento dos critérios de
conformidade, introduzindo e revendo também algumas préticas de gesto que nos permitem
ambicionar o reconhecimento pela via da atribui¢do do selo EQAVET,

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias resulta dum processo de sistematizacdo das agBes
exigidas num sistema de gesto de qualidade que esta em constante aperfeigoamento.

I V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Este foi um ano pioneiro no que toca & consciencializa¢io dos diferentes passos de um sistema de
garantia da qualidade que veic “organizar” a participacio e o envolvimento das partes
interessadas na gestdo do agrupamento. Consideramos que esta ligagdo credibiliza e reforga o
papel da escola na comunidade, reforga os nossos objetivos estratégicos com uma politica de
melhoria continua da qualidade e reforga o papel importante que o ensino profissional tem na
preparacdo de jovens para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos.

0 quadro EQAVET trouxe mudangas no processo de autoavaliacdo e um maior autoconhecimento
de todo o processo. Foi um exercicio de sistematizacio conceptual e processual dificil, mas
gratificante.Inicidmos uma reflexdo conjunta com os vérios stakeholders internos e externos, que
permitird a determinagac clara e cbjetiva de vérias metas, a definigdo dos timings dentro dos
quais as metas devem ser alcangadas, num todo coerente e organizado.

Com a implementa¢do do EQAVET interiorizou-se a importancia e perceberam-se os beneficios da
auscultagdo e envolvimento de todos stakeholders internos e externos. Instituiu-se a cultura do
diagnéstico regular que permite o alinhamento com as respetivas necessidades e expectativas de
todos. Definiu-se um conjunto de indicadores e metas coerentes com as boas préticas europeias e
criou-se objetividade nas estratégias para conseguir uma melhoria da garantia da qualidade
permanente e repensou-se a forma de comunicar com os stakeholders e com a comunidade da
regido da Chamusca.

Os resultados satisfatdrios que se obtiveram na implementagdo do ensino 2 distincia sdo um bom
exemplo da interiorizagSo da cultura EQAVET. Implementamos um modelo de monitorizacio de
melhoria continua que permitiu respostas adequadas num curto espago de tempo. Também foi
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este contexto da pandemia provocada pelo COVID-19 que fez com que o alinhamento com o
EQAVET fosse ainda mais desafiante e dificil. Foi necessario parar vérias vezes e reformular
estratégias do Quadro EQAVET o que condicionou a execugdo de algumas medidas nos prazos
previstos.

Neste momento sentimos que estamos no bom caminho para, a partir do préximo ano letivo,
comecar a colher os beneficios de um sistema interno de garantia da qualidade. A atribuicdo do
Selo EQAVET serd o reconhecimento do trabalho que todos os dias realizamos, agora de forma
mais organizada e que tornard o nosso Agrupamento ainda mais atrativo para os alunos e para os
vérios parceiros externos. Este processo dindmico ird potenciar um ensino de exceléncia que
pretendemos oferecer a todos os que nos procuram e também para isso iremos manter a
responsabilidade na manuten¢do de melhoria continua.

Os Relatores

Fern José Brito Miranda
:_...-rﬂ.._--""""

iretor)

Maria de Fatima Duarte da Silva

o B e

(Suédlretora e Coordenadora da Equipa EQAVET)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Anadlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros
em uso, e da afericdo dos descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente
Plano de Melhoria

De seguida descrevemos, com detalhe, o ponto de partida e as ambigBes tracadas pelo Agrupamento de Escolas da
Chamusca em relagdo aos indicadores monitorizados no dmbito do processo EQAVET. Os dados que apresentamos
tém em conta o inicio do nosso alinhamento com o EQAVET, ainda ndo traduzem a influéneia do ciclo PDCA que
agora terminamos, uma vez que os alunos deste ciclo ja haviam finalizado o seu turso aquando da implementagdo

do Plano de Agdo,
2015 2016 2017 META
Me OBIETIVO INDICADOR
2018 2019 2020 2022/ 2023
Aumentar a taxa de conclusdo dos | Taxa de concluso dos cursos
2 Cursos {Indicador EQAVET 4a) 66.7% L 5405 62%
Taxa de empregabllidade de
Aumentar a taxa de antigos alunos (1 ano apds
2 | empregabilidade conclusio do curso) {indicador b 2 L)
EQAVET 5a)
Ne2 diplomados que prosseguiram
Aumentar a taxa dos diplomados estudos apds 12 meses/N®
. que prosseguiram estudos diplomados tota! {Indicador 8.3% bk 70%
EQAVET 5a)
Percentagem de alunos/alunos
Aumentar a % de alunos/alunos que completam um curso de EFP
que trabalham em profissdes e que trabalham em profissSes
4 diretamente relaclonadas com o diretamente relacionadas com o 0% 0% 20%
cursofdrea de EducagBo e curso/drea de Educagdo e
Formagdo que concluiram Formagio que concluiram
{Indicador EQAVET 6a)
Aumentar o indice de satisfagic Valor médio global obtido nos
questiondrips de satisfagdo das
5 dos empregadores com o5 seus 38 4
colaboradores, ex-alunos il g
Indicador EQAVET 6b3)
::':;;na ;la ;:’:’:‘e al:en:tsec::l Percentagem de alunos com
6 pa média superior a 13 valores na - 53,8% T0%
Formacdo Técnica igual ou
componente de formaglo técnlca
superior a 13 valores
7 Aumentar a taxa de afunes com Média da conclusdo de cursos de ) 75% 0%
média final de conclusdo de curso | EFP igual ou superior a 13 valores
Aumentar a taxa de assiduidade Percentagern de alunos com taxa
dos alunos de assiduidade dos cursos,
¢ superlor & definida pela legislag8o | ~ e wG
em vigor
g Aumentar a taxa de concretizacdo | Taxa de concretizagdo modular & ) o 925
do médulo/UFCD 4 primeira vez primeira vez
” —
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Os resultados apresentados espelham a realidade da formacgio profissional neste Agrupamento que se carateriza
por um reduzido ndmero de alunos a frequentar o ensino secundério, tanto nos cursos regulares como nos cursos
profissionais. Este constrangimento limita as opg8es de escolha dos alunos e reflete-se na constituic3o das turmas
do ensino profissional {uma turma ou uma turma, composta por dois cursos diferentes, por ano letivo).

Da andlise desta tabela constata-se que o Agrupamento enfrenta dois problemas- taxa de conclusio e
empregabilidade em dreas diretamente relacionadas com o curso / drea de Educagdo e Formagio - que, nio
obstante j& terem sido percecionados pelos responsdveis pefa gestdo, se tornaram mals visiveis e percetiveis com
a implementagdo do processo de certificagdo da qualidade. Estamos em crer que as medidas j& colocadas em
prética e outras ainda a implementar, acabardo por introduzir melhorias a médio e longo prazo.

Reconhecidamente é necessério provocar alteragdes dos numeros, dos indicadores EQAVET 4a e 6 a. Importa
inverter a tendéncia do indicador 4 a e principalmente, melhorar o indicador 6 a, 530 muitos os motivos que levam
a esta sitvacdo, nomeadamente, o contexto socioecondmico e o apelo por outras escolas profissionais onde existe
maior diversidade de ofertas, pagamento de subsidio de alimentacdo em numerério e um controlo de entradas e
safdas menos rigoroso. Com base nos resultados obtidos, houve a necessidade de reajuste de metas relativamente
ao definido no documento base.

No que se refere aos indicadores 4 e 7 verificou-se que as metas definidas no documento base ndo se encontram
ajustadas aos valores reais pelo que se procedeu a uma alteragdo das respetivas metas para 2022/23.

Relativamente ao indicador 8 a taxa de assiduidade & bastante elevada, o que levou 3 necessidade de reajuste da
meta definida no documento base (32%) para 96%.

O alinhamento com o EQAVET criou oportunidades de melhoria de forma consistente e estruturada, viabilizando
alcancar a qualidade do EFP no Agrupamento. N3o quer isto dizer que duvidamos da qualidade de formagdo que
ministramos, uma vez que os alunos que concluiram a sua formagio, tém obtido muito bons resultados na FCT,
tanto ao nfvel das taxas de classificagBes, como ao nivel da satisfacdo dos parceiros. Estes alunos tém sido bem-
sucedido e reconhecidos no seu percurso pessoal e profissional.

As Acdes de Melhoria a implementar, refor¢ario o trabalho junto das familias e dos alunos para que estes
valorizem a formag3o profissional e a vejam como ferramenta de exceléncia para o ingresso no mundo de trabalho
e/ou prosseguimento de estudos.

Este trabalho de andlise, decorrente do processo de alinhamento com o EQAVET, permitiu delinear medidas de
melhoria que valorizardo a maior visibilidade dos cursos, o envolvimento com os stakeholders, o planeamento e
organizagdo curricular e a consolidagio do compromisso dos alunos com as aprendizagens e 0s projetos em que
vio estando envolvidos.

1.1 Inquérito de Satisfagdo Global Stakeholders Externos
O AE da Chamusca procedeu & avaliagiio da satisfagdo dos seus parceiros externos através da aplicacdo de um

questiondrio disponibilizado on-line. Foram obtidas 10 respostas ao mesmo, este apresentava nas diversas
guestdes uma escala de zero a quatro.
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Através da andlise dos mesmos, pode verificar-se que na maloria das questdes avaliadas os stakeholders se
encontram satisfeitos com o desempenho deste agrupamento. Nas diversas questdes colocadas surge um parceiro
com uma avaliag3o mais negativa da situagdo. Principalmente na questfio sobre a satisfagdo global com a
frequéncia de consulta dos parceiros para conhecer as sugestSes de melhoria onde esta entidade avalia com 1,
todas as restantes avaliam com 3 (4 entidades) e com 4 {5 entidades).

No que se refere a este aspeto de consulta o agrupamento estd atualmente e no dmbito do projeto de garantia da
qualidade a implementar com maior assiduidade processos de auscultagéio das diversas partes interessadas, que
pensamos possa vir a permitir um maior encontro com as expetativas dos mesmos.

1.2 Inquérito de Satisfa¢do Global aos formandos

Foi realizado um questiondrio de identificagdo de necessidades e expetativas aos alunos do 1.2 ano, de forma a
permitir um ajustamento das atividades a essas mesmas carateristicas. Este questiondrio € constituldo por
questBes de diversos tipos, caraterizacdo do perfil do aluno, identificagio de necessidades e expetativas e
avaliagdo de satisfagéo.

Na anédlise presente neste relatério, apenas faremos a avaliagdo das questdes que neste dmbito nos tragam
informacdo importante.

No que se refere & questdo 4 - No curso é dado maior &nfase aos conteudos tedricos do que aos préticos foram
obtidos os seguintes resultados: (1- Ndo concordo; 3 — Concordo plenamente}

E importante langar o desafio a todos os docentes para uma reflexio sobre esta temdtica e se existem formas de
tornar os conteldos a lecionar com maior aplicabilidade prética.

Na questdo 5, Os critérios de avaliagio sdo claros e publicamente divulgados na plataforma moodle, foram obtidos
os seguintes resultados: (1- N3o concordo; 3 — Concordo plenamente)
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1(10%)

Sendo que a maioria dos alunos concorda plenamente com a afirmagio efetuada.

A questdo 6 avalia: O Diretor de turma/curso/Direcdo mostram disponibilidade para responder a
guestdes/dividas relativas & formagio. Nesta questdo 9 das 10 respostas concordam plenamente, e o elemento
restante responde numa posigdo central (2).

finalmente, na questdo 7, A escola oferece condigtes de seguranga e disciplina que favorecem o civismo e o bem
estar da comunidade educativa, foram obtidas as seguintes respostas:

0 {11%)

Foram ainda apresentadas sugestdes de melhoria duas relacionadas com a disponibilidade e idade dos
equipamentos e uma relacionada com a importéncia da existéncia de mais um professor em sala para malor apoio
a todos os alunos,

A sugestdo de melhoria em relagéio a disponibilidade e desgaste dos equipamentos apresenta-se como pertinente
no dmbito do presente relatdrio uma vez que se reflete na qualidade das aprendizagens, mas prevé-se alguma
dificuidade, a curto prazo, em obter as verbas necessdrias para a sua aquisi¢io. Quanto & existéncia de mais um
professor em sala de aula para maior apoio aos alunos, essa tem vindo a ser uma prdtica regular no dmbite do
Plano de Agdo Estratégica do Agrupamento, pelo que poderd ser equacionada para o curso profissional de
Multimédia, na previsdo de distribui¢io de servigo para o ano letive 2021/22, com a atribuigdo dum codocente.
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2. Identificacdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

RO/Agrupamento de Escolas da Chamusca 29/35

Obj Descrigdo do objetivo e metas a alcangar

Areade | DPescri¢do da Area de Melhorla etl

Methorla vo | [quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Diagnosticar as necessidades da comunidade local, no sentido de otimizar os
recursos disponiveis em funglo das mesmas.

1 {p ex. avaliar a tipologia das empresas/ instituigBes fservigos existentes e averiguar
as necessidades de mercado trabalho)
P1, Alinhamento dos objetivos Meta: Um questiondrio anual

AM1 | estratégicos da instituiclo com as , | Divulgar de forma eficaz a oferta de emprego regiona, em especiat, local.
politicas definidas para a EFP e Meta: Crlar um painel de divulgacdo fisico e virtual
estudos prospetivos disponivels 3 | Incluslio no relatério de autoavaliagio da escola dados referentes aos indicadores

dos cursos profissionais.

s Reallzagdo de reunides com pals e encarregados de educaco para
apresentagiio/acompanhamento das atividades.
Intensificar a auscultagBo aos stakeholders internos e externos com a realizacio de

5 | um novo questiondrio para redefini¢3o de obljetivos estratéglcos da Institulgdo.
Mata: Etaborar um questiondrio.
Consclencializar os docentes dos Conselhos de Turma para a necessidade de

5 medidas de melhoria, que deverdoe ficar registadas nas respetivas atas.
Meta: Aumentar o himero de propostas apresentadas
Intensificar a avaliagio das expectativas dos estudantes da EFP, aquando da

P2. Participagdo dos stakeholders | 7 | entrada do curso e conhecer as expectativas e horizontes de futuro dos alunos.
AM2 internos e externos na definigio Meta: Aplicar questionérios
dos objetivos estratégicos da Fazer uma apresentacdo formal das Cursos, no iniclo do ciclo de formag3o,
instituicio possibilitando uma visSio geral da sua histéria no AEC, das saidas profissionals e das

opinides dos empregadores.
Meta: Uma reuniio de apresentag3o geral no infcto do ano.

8 Fomentar encontros com os Encarregados de Educagio e a Associaglo de Pals de
modo a averiguar quals as suas expectativas sobre a EFP e promover as alteragbes
possivels .
Meta: uma reunido com os EE no inlcio do ang;

P3. Explicitagdo das componentes g Incluir os resultados dos indicadores da EFP no relatério de autoavallagio anual.
T implicadas no planeamento da Meta: Execuchio da atividade.
oferta de EFP e respetiva Atualizar o Regulamento dos cursos profissionals
calendarizagdo. 10 Meta: ExecucSo da atividade,
LS I, DR B Intensificar a andlise dos resultados da avallagio em CP.
AM4 planeadas com os abjetivos 11 | Jets: Execu ¢ da atividade
estratégicos da instituiclo ' ;
[1. Diversidade de parcertascom | 13 Divulgagdo da oferta educativa AEC pelos préprios alunos.
operadores de EFP, e outros Meta: Divulga¢o anual aos alunos dos 9.2 anos ” AEC em ACAQ”.
stakeholders externos, em fungio Promaover a apresentagSo das empresas/finstituigBes e as carateristicas de cada
AMS da sua natureza (atividades 13 | profissdo aos alunos do 9.2 ano, pelo SPO.
regulares, questdes criticas Meta: execucdo da proposta
emergentes, opgles estratégicas Promover o estabelecimento de protocolos com Institulcdes de ensino superior.
na gestio da EFP) 14 | pota:1 protocolo
Criar biblioteca online de recursos de apoio & EFP dotada de conteddos
diversificados e significativos para as aprendizagens dos alunos de cada curso.
Maeta: Criagfo da biblioteca online em 2020/2021.
12. Participago dos 15 | Promover, ha Biblioteca Escolar, atividades direcionadas aos alunos da EFP.
alunosjalunos em projetos d Meta: Uma atividades por ano.
projetos de Aumentar a frequéncla da Biblioteca Escolar pelos alunos do EFP,
AME diferente dmbito (local, naclonal, Meta: Aumentar 25%.
:T::::::?;::;’g:‘::a::g:::‘: Efetuar registos nos sumdrios e atas do Conselho de Turma das sessbies de
16 | preparag3o para a entrada em FCT.
Meta: Execucdo da atividade.
17 Intensificar e diversificar a divulgag3o dos projetos da PAP.
Meta: Divulgar através da pagina do agrupamento.

AM7 13. Formac8o dos professores e intensificar a formagfo no dmbito das necessidades prioritdrias, em colaboraclo
outros colaboradores, com base 1g | coma Centro de Formag3o, de forma a suprimir as necessidades de formaglio
num plano que tendo em conta diagnosticadas.
necessidades e expectativas estd Mete: Propor a realizagdc de uma a¢3o de formagSo “ Trabalho em equipa no EFP”.
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alinhade com opg¢des estratégicas Manter uma equipa formativa coesa, estével e dindmica.
da instituigio Maeta: Distribuir o servico de forma coerente
19 | Reunir com todos os professores da EFP fazendo a contextualizagdo do AEC e da
filosofia da institui¢do para a EFP.
Meta: Uma reuni3o na incio do ano letivo - "Comegando um novo ciclo”.
Intensificar a realizac3o de visitas de estudo a empresas/instituigBes/Ensino
Superior, cumprindo a intencionalidade de dar a conhecer o mundo do trabalho e
20 | potenciar a sua motivagdo para o ingresso no mesmo. Rentabilizar estas visitas para
aferir as necessidades de formago.
Meta; visitas técnicas anuais por curso
GEolll s LIt S p Apticar um guestiondrio online direcionado as partes interessadas para
EQAVET/praticas de gestlio, dos
monitorizag3o intercalar, implementando reformulagio de estratégias;
Indicadares EQAVET Meta: Um questiondrio anual
AMS selecionados, e de outros que 21 . '
possibilitam a monitorizagio
intercalar, na avaliagio das
atividades e resultados da EFP
Implementar um Plano de Melhoria tendo em conta a auscultagdo das partes
interessadas.
A2. Monitarizacio intercatar dos Meta: Atividade em execucdo.
objetivos e metas estabelecidos e | 52 : "
AM9 identificago atempada das Realizar reunibes periédicas {focus groups), online, com os stokeholders externos,
melherias a introduzir na gestio aferindo o seu grau de satisfag3o.
da EFP Meta: uma reunifio anual,
23 | Realizagdo de reunido com as parcerias promotoras da FCT.
A4, Participagio dos stakeholders
internos e externos na andlise Aplicar um guestiondrio aos Stakeholders para auscultagBo o grau de satisfagdo dos
AM10 contextuallizada dos resultados 24 | mesmes.
apurados e ha consensvalizagio Meta: Aplica¢dio de um questiondrio.
das melhorias a introduzir na
gestdo da EFP
R2. Revisdo das priticas em uso
g LUt e ST Reformular estratégias, tendo em conta os objetivos estipulados e 0s resultados
AM12 especiflcagdo das melhorias 25 | alcangados.
Co LR e el Meta: Elaborag3o de Plano de Melhorias.
anélise contextualizada dos ) ’
resultados apurados
R3. Disponibltizacio no sitio
AMi3 Institucional dos resultados da % Publicar resultados da avallagdo na pagina do AEC, nas redes soclals,...
avaliagSo e dos resultados da Meta: Publicacio trimestral
revisio
T1. Participagio dos stakeholders
internos e externos num didlogo Envaolver as entidades empregadoras na adequagSo do curriculo das disciplinas
AM14 | continuado sobre a qualidadeda | 27 | técnicas.
oferta de €FP e a sua melhoria Meta: Execuc3o da atividade.
continua
T2. Disponibilizago de Dotar a institulgiio de Informacdo objetiva que permita demonstrar As partes
interessadas que a sua atividade & realizada de forma consistente.
Informag#o, sabre 2 melhorls Meta: DivulgacSo regular da informaclio
AM15 continua da oferta de EFP, na 28 Ny ¥ )
rede Interna e sitio internet da Investir na captagdo de. novos alunos através da execuglio de uma campanha
instituigio estruturada de marketing.
Meta: Implementar campanha de marketing.
T3. Visibilidade nos documentos
orientadores da instituicio da
AM16 aplicagdo do ciclo de garantia e 29 'D\:v:lg.a;xzcrﬁ;l:’t :::‘:::;:3: S
melhoria da qualidade na gestdo . ’
da oferta de EFP

Torna-se também necessario promover uma ainda maior consolida¢do do nosso Sistema de Gestdo da
Qualidade, numa perspetiva de melhoria continua e atenuagio dos riscos, uma vez que se colocam
novos desafios ao Agrupamento de Escolas de Da Chamusca.
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3. Identificagdo das a¢des a desenvolver e sua calendarizag¢do

Area de . phh Data Data
X A N
Melhoria gia Descrigdo da Acdo a desenvoiver inicio i

Realizagio um questionério anual 3 comunidade local para avaliar a tipologia das

1 empresas/ instituigdes /servigos existentes e averiguar as necessidades de mercado set 2020 dez 2020
trabaiho,
AM1 2 Criago de um painel de divulgaglo fisico e virtual com a oferta de emprego. HTT 06 -2021
Inclusfio no relatério de autoavaliagdo da escola dados referentes aos indicatores 11-2020
3 06- 2021
dos cursos profissionais.
4 Realizacdo de reunides com pais e encarregados de educaglio para 01-2021 06-2021
apresentagio/acompanhamento das atividades.
3 Elabarar um questiondrio aos stokeholders internos e externos para redefinigio de 06 -2021
objetivos estratégicos do agrupamento. 01-2021
4 Solicitar aos docentes dos Conselhos de Turma propostas de medidas de melhoria, 06-2021
09 -2020

gua deverfio ficar registadas nas respetivas atas.

5 Aplicag3o de questiondrios para aferir as expectativas dos alunos . 10-2020 04-2021
AM2 Apresentagio formal dos Cursos, no Inicio do ciclo de formaggo, possibilitando uma
vis3o geral da sua histéria no AEC, das saldas profissionais e das opinifes dos
empregadores 09-2020
6 06-2021

Encontros com os Encarregados de Educagio e a Associag3o de Pais de modo a
averlguar quals as suas expectativas sobre a EFP e promover as alteracdes possivels .

7 InclusSo dos resultados dos indicadares da EFP no relatdrio de autoavallago anual 05-2020 06-2021
AM3 8 Atualizag¥o do Regulamento dos cursos profissionals 09-2G2¢
3 09-2020
] Intensificaclio da andlise dos resultados da avaliag3o em CP. 12-2020 07-2021
10 Dlwlga;!o anual aos alunos dos 9.2 anos pelos préprios alunos do EFP AE_C em 02-2021 06-2021
Acho”.
AMS 11 Apresentac3o das empresas/instituigbes e as caracterfsticas de cada profissio aos 01-2021 02-2021
alunos do 9.2 ano, pelo SPO.
12 Estabelecimento de protocolos com institui¢Bes de ensino superior. 01-2021 04-2021
13 Criac¥o de biblioteca onfine de recursos de apoio 3 EFP dotada de conteddos 07-2021
diversificados e significativos para as aprendizagens dos alunos de cada curso. 09-2020
Registos nos sumdrios e atas do Conselho de Turma das sessdes de preparagBo para 01-2021
14 a3 entrada em FCT. 05-2021
AMG
15 Intensificaglio e diversificaciio da divulgacdo dos projetos da PAP. 05-2021 07-2021
Promocio de formagio no mblte das necessidades prioritdrias, em colaboragio 09-2020
16 ) 07-2021
com o Centro de Formago, de forma a suprimir as necessidades de formagio.
Manutengo de uma equipa formativa coesa, estdvel e dindmica.
17 ! 09-2020 07-2021
i8 Elaboragiio de curriculum vitae.
AM7 Realizag3o de visitas de estudo a empresas/instituicées/Ensino Superior, cumprindo
19 a intenclonalidade de dar a conhecer o mundo do trabalho e potenciar a sua 07-2020 09-2020
motivacdo para o Ingresso no mesrmo.
Aplicagdo de questionario online direcionado s partes interessadas para
20 monitorizagdo intercalar, implementando reformulacdo de estratégias; 10-2020 06-2021
AMS 21 Implementagio d um Plano de Melhoria tendo em conta a auscultacdo das partes 06-2021
interessadas.
09-2020

’ -
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2 Aplicagfo de um questionério aos stakeholders para auscultagio do grau de 05-2021
satisfagio dos mesmos. ©9-2020
g 03-2021
23 Realizagdo de reunido com as parcerias promotoras da FCT. 07-2021
ReformulagSo de estratéglas, tendo em conta os objetivos estipufados e os 01-2021
AM10 24 resultados alcangados. 06-2021
AM11 25 Publicagfio dos resultados da avallag8o na pagina do AEC, nas redes soclais, 10-2020 16-2020
26 tE::r:::::lento das entidades empregadoras na adequacio do curriculo das disciplinas 92020 10-2020
AM12 Dotar a institulgSo de informagio objetiva que permita demonstrar As partes
27 interessadas que a sua atividade é realizada de forma consistente, 09-2020 07-2021

4. Mecanismos previstos para monitoriza¢iao do Plano de Melhoria

As dreas de melhoria encontram-se explanadas no Projeto Educativo e no Plano de AcBo, pelo que as
a¢des serdo monitorizadas por via dos mecanismos aqui previstos e pela atualizagdo constante de um
ficheiro que permite reunir toda esta informagdo.

Anualmente sera feita uma andlise dos resultados obtidos e serfo apresentadas conclusdes onde
naturalmente serdo dadas eventuais sugestdes de acBes de melhoria aos objetivos estabelecidos,
Estaros convictos de que este é um processo que ndo se encerra e de que, ndo obstante a nossa
vontade, poderdo algumas agdes ficar por realizar. Dai a inevitabilidade de existir sempre um Plano de
Melhoria e respetiva monitorizacfo.

5. Formas previstas para divulgacdo do Plano de Melhoria

Apés a conclusdo do Plano de Melhoria este deverd ser divulgado a todos os professores, alunos e
colaboradores ndo docentes, publicitado internamente, facuitado a todos os stakeholders externos e
apresentado em reunido do Conselho Geral. Pretende-se assim que todos ganhem consciéncia do
mesmo e acompanhem o Agrupamento na sua execugdo.

6. Observagbes (caso aplicdvel)

Os Relatores
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

' Fase 1-Planeamento
Critério de Qualidade
0 planeamento reflete uma vis3o estratégica partilhada pelos stakeholders e inclul as
metas/ohjetivos, as agBes a desenvolver e os indicadores adequados.
Principlos EQAVET Descritores Indicativos i
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais s3o refletidos nos |
objetivos locals fixados pelos prestadores de EFP
- 530 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos |
- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de
| identificar necessidades locais/individuais especificas
| - As responsabilidades em matéria de gestdio e desenvolvimento da qualidade foram
explicitamente atribufdas
- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no
| que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planelam iniciativas de cooperagio com outros prestadores de EFP
- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais
- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e

| transparente R

Critérios de
Préticas de gestdo da EFP conformidade
EQAVET

I ! L ___[ct. Anexo 10)
As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo

Pl alinhados com as pollticas europeias, nacionais e regionais.
P2 As aghes delineadas traduzem a vis3o estratégica | Cl. Planeamento
Visdio estratégicae | _p_a_[_tilhada pelos stakeholders internos e externos.
visibllidade dos processos e A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua
resultados na gestdo da monitorizagdo através dos indicadores é explicita. | C5. Didlogo
EFP pa IE2 atribuigdo de responsabilidades em matéria de garantia | institucional para
| | dagualidade é explicita. a melhoria
P5 ‘Parcerias e iniciativas de cooperagao ‘com outros | continua da
operadores s3o planeadas. oferta de EFP
I PG O sistema de garantia da qualldade em uso é exy expliclto e
. | conhecido pelos stakeholders internos e externos.
Envolvimento dos | Os profissionais _participam, desde o inicio, .no
P7  planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
il o LG incluindo o processo de garanna da quahdade
externos Cé6. Ap"caqﬁo do
T | ciclo de garantia
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na | o mpelhoria da
P8 identificagio e andlise de necessidades It.ac_ais qualidade da
' {alunos/formandos e mercadoe de trabalho) e a sua opinido | gferta de EFP
& tida em conta na definigio da oferta formativa.
| Methoria continua da EFP Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em
utilizando os indicadores P9 | fungdio da informagdio produzida pelos indicadores
seleclonados i | selecionados. !
P1 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os
| " | stakehoiders internos e externos, é organizado com base |
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externos, sdo aplicados no quadro deo processo de
autoavaliagdo definido.

Fase 3 - Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagfes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as |

REPUBLICA ANCYEP O GARANTIA DA CQQUALIDADE
PORTUGUESA o FiA EDUCACAD E FORMACAG PROFISSIONAL
T T T o Tha informagﬁo'ﬁr_éauzida_ i:_éi'o's' fndicadores selecionados. T -
‘Fase2 :implementagao
Critério de Qualidade
| Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das
Principios EQAVET metas/objetivos visados e so apoiados por parcerias diversas.
Descritores Indicativos
- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribulidos a nivel interno tendo em
vista alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo.
- S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a
cabo as agGes previstas. !
- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a
necessidade de formagdo para professores e formadores,
- 0 pessoal frequenta regularmente formacg3o e desenvolve cooperagdo com as
partes interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e
a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho.
""" = Critérios de
conformidade
. Priticas de gestiio da EFP EQAVET
e el e i (Cf. Anexo 10}
Visio estratégica e 0_5 recursos humanos e materiais/financeiros sio
11 | dimensionados e afetados de forma a alcangar os
Wbl L e e O | objetivos tragados nos planos de acho i
resultados na gestiio da EFP j . P e c.
Acgles de formagdo continua sd3o disponibilizadas com L
12 | base em necessidades de desenvolvimento de _
competéncias dos profissionais. |
bt G ! Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de ,cs' D |él_o 8o
stakeholders internos e R iy institucional para
| 13 | formagdio disponibilizadas e colaboram com os |
externos a melhoria
stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
| continua da
a As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da Ll L
implementa¢do dos planos de agdo.
L ST ST ) As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos C.S Ll d.o
utilizando os indicadores ) . . ciclo de garantia
de aglo de methoria definidos. .
selecionados S S o e melhoria da
| Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, Rl
R X oferta de EFP
6 consensualizados com os stakeholders internos e

N, |
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Principios EQAVE‘i‘ | melhorias necessérias.
Descritores indicativos ,
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regutamentares |
regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prastadores de EFP.
- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a
avaliagio da satisfagdc do formando, assim como o desempenho e satisfagio do pessoal.
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as |
partes interessadas a nivel interno e externo.
- Sd0 implementados sistemas de alerta répido.
m—y T 2o Critérios de |
conformidade
Préaticas de gesto da EFP EQAVET
B Sl (cf. Anexo 10}
Visfio estratégica e i
visibilidade dos a1 | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos
processos e resultados objetivos tragados estdo instituidos. i
na gestdo da EFP C3. Avaliagdo
marodes || M e s | 5D
stakeholders internos e . ¢ institucional para a
externos instituldos. melhoria continua
B da oferta de EFP
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os
! | stakeholders internos e externos. C6. Aplicagio do
""""" B (e . | ciclo de garantia e
Melhoria continua da A autoa\;ializgﬁo perlétdll::ah !:tlliz: . um rifterencial melh.oria da
EFP utilizando os ag | consensualizado com os stakeholders internos e e er'nos e | qualidade da oferta
identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da | ge gpp
indicadores selecionados X .
informagdoproduzida.
As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados |
A5 | tém em conta a satisfacBo dos stakeholders internos e |
L _ externos,

Principios EQAVET

E Critério de Qualidade

i - E dado amplo conhecimento puiblico da informagéo sobre os resultados da revis3o.

Fase4-Revissa _—T

Os resultados da avaliagdo s3o utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados &
revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- S30 recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensing, S8o utilizadas conjuntamente com as
impressdes dos professores, para inspirar novas agdes.

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organiza¢do.

- Os resultados do processo de avaliagio sdo discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados ptanos de acdo adequados.

" Préticas de gestio da EFP i Critérios de
Wl?lﬁﬁI #2020 - @ S ROIAgrupamento de Escolas da Chamusca  36/35

.



| resultados na

REPUBLICA
PORTUGUESA

@

ANCEP

UALIDADE

Q GARANTIA DA €
1A EDUCAGAO E FORMACAD PROFISSIONAL

Vis#io estratégicae
visibilidade dos
processos e R1

gestdo da EFP

conformidade
EQAVET
{Cf.Anex010) |

Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessdrios &
revisdo das praticas existentes consensualizados com os
stakeholders s30 tornados piiblicos.

(4. Revisio

C5. Didlogo

institucional para a

Envolvimento dos
stakeholders ' R2
internos e externos |

Methorla continua |
da EFP utilizando os | R3
Iindicadores

selecionados

préticas.

O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em
consideragio na revisdo das praticas existentes.

Os resultados da avaliagio e as mudangas a introduzir
sustentam a elaboragdo dos planos de agdo adequados.

Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualiza¢do das

methoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo
de garantia e
melhoria da
qualidade da oferta
de EFP

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verifica¢cdo de conformidade EQAVET

(cf. Anexo 10)
Documentos
N.2 do
Cédigo dos facos de observaglo D
ocumento Designacgio Autoria Divuigagiio
evidenciados (a atribulr para 0 Bnacd gach
efelto)
C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C211; C212; " Equipa .
€213; C6T3 01 Projeto Educativo Projeto Educativo Pagina AEC
C1P1, C1P3, C6T2 02 Plataforma SIGO DGEEC Pagina da DGEEC
Portat da oferta Pagina do portal da oferta
S5 L formativa e formativa
Carta educativa do
CiP1 04 concelho Autarquia Péglna da Autarquia
Carta de Missdo do
C1P2, C673 05 Diretor/ Projeto de Diretor Pégina da Escola
Intervencio
€21, C511 06
Protocolos DIR DIR
C211, C5T1 -
Protocolos FCT DIR COORD. CP
C1P3; C1P4; C6T3 08 Regulamento Interno Equipa RI Pagina AEC
C1P3; C1P4; €211 C212 09 P'a":t;f d‘::::' de Conselho Pedagégico | Pégina AEC
C1P1; C1P3; C1P4; C211; C212; CaTL; Repositérios de
C6T1: C6T3 10 Atas consetho Geral Consetho Geral informagio do AEC
. , , Atas reunides de Repositérios de
C1P1; €1P2; C1P4 €211 C212; £213 . conselho de turma sl A Informacio do AEC
C1P1; C1P2; C1P3 C1P4; C211; C212;
C3AL; CAR2; CAR3; CSTL; C5T2 12 Documento Base Equipa EQAVET Plataforma ANGEP
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C1P1; C1P2; C1P3 C1P4; C211; C212;

C3A1: CAR2; C4R3; C5T1; C5T2 13 Plano de Ago Equipa EQAVET Plataforma ANQEP
Monitarizagdo do Plano Repositérios de
C213; C4R2; CAR3
- de Acdo Equipa EQAVET 1 | o acdo do AEC
Planc de ensino 3
1P4;
C1P4; 15 distAncla Diregio Pagina AEC
C1P2; C1P3; C212 C3A1; C3A2; C3A3; ionédri E
C3A4; CAR1; CST1 16 Questiondrios quipa EQAVET Péagina AEC
Relatério dos
C1P2; C213; C3A1 C3A2; C3A3; CIA4; Repositdrios de
CAR1; CAR2; CAR3; C6T1; C6T1 17 questiondrios de Equipa EQAVET informaggio do AEC
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