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1 - Introducao

A Lei n.” 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacao
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, definindo orientagées gerais para a autoavaliacio e para a
avaliacao externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliagdo dos
jardins de infancia e das escolas basicas e secundarias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliacdo em junho de 2011.

A entdo Inspegdo-Geral da Educagdo foi
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacdo externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um novo ciclo de
avaliacdo externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho (Despacho n.” 4150/2011, de 4 de
marc¢o). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentacio realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a Inspecio-Geral da
Educacido e Ciéncia (IGEC) esta a desenvolver
esta atividade consignada como sua competéncia
no Decreto Regulamentar n.” 15/2012, de 27 de
janeiro.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliacao externa do Agrupamento de Escolas da
Chamusca, realizada pela equipa de avaliacio,
na sequéncia da visita efetuada entre 13 e 16 de
janeiro de 2014. As conclusdes decorrem da
analise dos documentos fundamentais do
Agrupamento, em especial da sua autoavaliagio,
dos indicadores de sucesso académico dos alunos,
das respostas aos questiondrios de satisfacdo da
comunidade e da realizacdo de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliagdo externa
fomente e consolide a autoavaliacdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para o
Agrupamento, constituindo este documento um
instrumento de reflexdo e de debate. De facto, ao
identificar pontos fortes e areas de melhoria,
este relatério oferece elementos para a
construcdo ou o aperfeicoamento de planos de
acdo para a melhoria e de desenvolvimento de
cada escola, em articulagdo com a administracgao
educativa e com a comunidade em que se insere.

A equipa de avaliagdo externa visitou a escola-
-sede do Agrupamento e as escolas basicas e os
jardins de infancia da Carregueira e do Chouto.

A equipa regista a atitude de empenhamento e de mobilizagdo do Agrupamento, bem como a colaboracao

EXCELENTE — A acao da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam
na totalidade dos campos em anélise, em resultado de
praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e
eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em
campos relevantes.

MuITOo BOM — A agao da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes.

BoM — A agao da escola tem produzido um impacto em linha
com os valores esperados na melhoria das aprendizagens e
dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. A escola apresenta uma maioria de pontos fortes
nos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais eficazes.

SUFICIENTE — A acao da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. As acoes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas
da escola.

INSUFICIENTE — A acao da escola tem produzido um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepoem-se aos
pontos fortes na generalidade dos campos em analise. A
escola ndo revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

demonstrada pelas pessoas com quem interagiu na preparacio e no decurso da avaliacio.

pagina da IGEC.
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2 — Caracterizacao do Agrupamento

O Agrupamento de Escolas da Chamusca foi homologado em marco de 2002 e agrega todos os
estabelecimentos de educagio e ensino publicos do concelho. Oferece a educagéo pré-escolar (oito jardins
de infancia), o 1.° ciclo do ensino basico (oito escolas) e os 2.° e 3.° ciclos e ensino secundario na Escola
Basica e Secundaria da Chamusca, que é a sua sede. De referir a existéncia de uma unidade de ensino
estruturado para a educac¢ido de alunos com perturbacées do espectro do autismo, em funcionamento
desde setembro de 2013.

No presente ano letivo, a populacéo escolar totaliza 1017 criangas e alunos: 176 da educacéo pré-escolar
(11 grupos); 300 do 1.° ciclo (20 turmas); 183 do 2.° ciclo (nove turmas); 264 do 3.° ciclo (12 turmas, sendo
uma delas — 24 formandos — do curso de educacido e formacao de Instalacdo e Operacdo de Sistemas
Informaticos) e 77 dos cursos cientifico-humanisticos do ensino secundario (seis turmas).
Transversalmente ao ensino bésico, regista-se a frequéncia de 17 formandos (duas turmas) no Programa
Integrado de Educagio e Formacgao (PIEF).

A diversidade cultural dos alunos é pouco expressiva, visto que apenas sete (0,8%) sdo estrangeiros.
Relativamente a Ac¢édo Social Escolar, 52,7% dos do ensino basico e 70,1% dos do ensino secundario nio
beneficiam de auxilios econémicos. Possuem computador e ligacdo a internet, em casa, 44,0%. No que
respeita a formacdo académica dos pais e encarregados de educacdo, apenas sdo conhecidas as
habilitacées de 63,0% e desses, 17,0% no caso dos alunos do ensino basico e 20,0% no que se refere aos
do ensino secundario detém formacdo secundaria ou superior. Quanto & sua ocupacdo profissional,
17,2% dos do ensino basico e 9,2% dos do ensino secundario exercem profissbes de nivel superior e
intermédio, sendo, contudo, de sublinhar que apenas é conhecida a atividade profissional de 37,0% da
populacdo em questao.

Em termos de recursos humanos, o Agrupamento conta com 65 trabalhadores ndo docentes, dos quais
63,0% tém 10 ou mais anos de servico, e com 112 docentes, 94,0% pertencentes aos quadros, sendo que
apenas 3,5% lecionam h4 menos de 10 anos, o que evidencia uma elevada estabilidade e experiéncia
profissional.

Nos anos letivos de 2010-2011 e 2011-2012, para os quais ha referentes disponibilizados pela Direcéo-
Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, os valores das variaveis de contexto do Agrupamento,
comparados com os de outras escolas com caracteristicas semelhantes, situam-se préximo da mediana
no que se refere as habilitagées dos pais e das méaes e a percentagem de alunos que nao beneficiam da
Acdo Social Escolar e acima da mediana na percentagem de docentes do quadro. Estes dados apontam
para variaveis de contexto favoraveis, embora néo seja dos mais favorecidos do seu grupo de referéncia
(cluster).

3 — Avaliacao por dominio

Considerando os campos de andlise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa e
tendo por base as entrevistas e a andlise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacido
formula as seguintes apreciagoes:

RESULTADOS ACADEMICOS

A melhoria da qualidade das aprendizagens e dos resultados académicos constitui uma das principais
areas de intervencdo do projeto educativo. O Agrupamento investe na recolha de dados que lhe
permitem monitorizar a evolugdo das aprendizagens das criancas da educacdo pré-escolar, organizados
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por idades e areas de contetdo, que se traduzem em niveis bastante satisfatorios. A andlise sistematica

dos dados qualitativos recolhidos, bem como a sua divulgacgdo e discussio, promove uma intervencao
articulada e sequencial nas areas onde sido diagnosticadas dificuldades de aprendizagem.

Ao nivel do ensino béasico e do secunddrio sdo, também, monitorizados os desempenhos dos alunos nas
diferentes disciplinas. No final de cada ano letivo, é produzido um relatério detalhado sobre os
resultados, que orienta a andalise e a reflexdo dos diferentes 6rgios e estruturas de coordenacio
educativa e supervisdo pedagodgica, focadas na melhoria da qualidade das aprendizagens e das
expetativas dos alunos. Desta reflexdo resultou a concecdo de Planos Estratégicos de Ag¢do dos
departamentos do 1.° ciclo, de linguas e de matemaética e ciéncias experimentais, onde se identificam
causas do insucesso e se delineiam estratégias destinadas a superacio dos problemas diagnosticados.

Apesar do vasto conjunto de medidas implementadas, ao longo do ultimo triénio, e da ligeira subida
registada nos diferentes parametros de analise, no ensino secundario, os resultados alcancados ainda
ndo evidenciam uma melhoria consistente. De salientar o facto de o diretor assumir um papel
determinante na monitorizacdo das medidas em curso, ao realizar semanalmente reunides com o0s
coordenadores de departamento curricular. Sublinha-se, também, a dinamizac¢do de seminarios, de
assembleias com os encarregados de educacido e a publicacdo mensal de Dicas para pais, com vista a
sensibilizacdo para a importancia do seu envolvimento nos processos de melhoria dos resultados.

Comparando as taxas de sucesso do Agrupamento com as de escolas com variaveis de contexto analogas,
verifica-se que as taxas de conclusdo, no ano letivo de 2010-2011, se situam aquém dos valores
esperados no 4.° e no 9.° ano de escolaridade e muito aquém no 12.° ano, estando acima do esperado no
6.° ano. Em 2011-2012, as taxas de conclusio do 4.° e do 6.° ano posicionam-se acima dos valores
esperados, enquanto as do 9.° e do 12.° ano encontram-se aquém daqueles valores.

Quanto as percentagens de sucesso obtidas nas provas externas, estdo aquém dos valores esperados, nos
dois anos letivos em andalise, em portugués e em matematica, no 4.° e no 6.° ano, e em matematica, no 9.°

ano. E no exame de portugués do 9.° ano que os alunos apresentam o melhor desempenho, ja que a taxa
de sucesso se situa acima do valor esperado, quer em 2010-2011 quer em 2011-2012.

Ao nivel do ensino secundario, os resultados obtidos, no exame de matematica, estiveram sempre aquém
dos valores esperados e, no exame de portugués, que estavam acima do valor esperado no primeiro ano
do biénio, posicionaram-se aquém do mesmo em 2011-2012. Refira-se, no entanto, que alguns dos
indicadores apontam para uma tendéncia de melhoria, registando-se a aproximacio dos resultados
observados aos valores esperados.

Quando comparado com as escolas que integram o seu grupo de referéncia, o Agrupamento apresenta,
globalmente, resultados que se situam aquém da mediana e, quando comparados com os de escolas com
variaveis de contexto andlogo, situam-se, genericamente, aquém dos valores esperados. Dado que as
variaveis do contexto sio favoraveis, estes factos indiciam que néo foram ainda claramente identificados
os fatores determinantes do sucesso e do insucesso, intrinsecos aos processos de ensino e de
aprendizagem.

De acordo com o Agrupamento, as taxas de abandono e de desisténcia sdo residuais, embora tenham
sofrido oscilagdes ao longo do triénio.

RESULTADOS SOCIAIS

E ambi¢io do Agrupamento, plasmada nos seus documentos orientadores, contribuir para que os alunos
se tornem cidadios auténomos, responsaveis, livres e solidarios. Em sintonia com estes principios, estio
definidas estratégias transversais a todos os niveis de educacgio e ensino, que integram as praticas dos
profissionais. O Guia Para o Sucesso (GPS), divulgado e refletido por toda a comunidade educativa,
encerra um cédigo de conduta que promove a formacio pessoal e social.
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Desde a educacido pré-escolar ao ensino secundario, as questdoes da cidadania, da solidariedade e da

convivéncia democratica fazem parte do quotidiano de criancas e alunos, tanto em atividades
curriculares como de enriquecimento do curriculo. Destacam-se iniciativas como Ser Voluntdrio é Ser
Soliddrio e Clube da Amizade e Solidariedade, que desenvolvem acbes de cariz intergeracional, e
atividades promotoras da partilha, divulgadas durante a realizacdo da Semana das Escolas +, em
parceria com a Camara Municipal da Chamusca. Num trabalho de articulacdo com a Comissdo de
Protecdo de Criancas e Jovens, sdo tratadas as teméaticas da inclusio e do respeito pela diferenca.

As funcgoes de representacio dos delegados de turma sio valorizadas pela sua participa¢do em reunibes
semanais com o diretor, o que lhe permite identificar e analisar, de uma forma célere, eventuais
problemas. A associacdo de estudantes tem sido responsavel pela dinamizag¢ido de atividades e de
projetos, de que sio exemplos a requalificacdo da sala de alunos, a realizacdo de videos promocionais do
trabalho do Agrupamento e a organizacgio de eventos desportivos.

O “aumento das situacoes de indisciplina ao longo do triénio”, sobretudo na escola-sede, foi um dos
pontos fracos identificados no relatério da avaliagdo externa realizada em 2009. A concertacdo de
atitudes entre docentes, o prosseguimento do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Apoio ao Aluno, o
contacto imediato com os encarregados de educacdo, o acompanhamento de alunos mais problematicos
por professores tutores, bem como a intervencao célere da diregio, tém contribuido para que se registe
uma melhoria dos comportamentos. Da mesma forma, o projeto Recreio+, reconhecido a nivel nacional,
promove, com a colaboragdo dos assistentes operacionais, a dinamizacio de jogos e de outras atividades,
0 que tem concorrido para diminuir a agitacdo nos recreios. No entanto, ainda que, ao longo do ultimo
triénio, se tenha verificado uma reducido na aplicacdo de medidas disciplinares sancionatérias, esta é
uma situagdo ndo totalmente resolvida, que carece ainda de algum trabalho por parte dos responsaveis.

Naéo estédo implementados mecanismos formais de monitoriza¢io do percurso dos alunos que finalizaram
a escolaridade no Agrupamento. No entanto, em virtude de se tratar de um reduzido nimero de alunos,
h4a um conhecimento informal do mesmo, o que tem permitido aferir do impacto do servigo educativo
prestado e reorientar algumas das ofertas formativas.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

O trabalho realizado no Agrupamento é muito valorizado pela comunidade educativa, que revela
elevados indices de satisfacdo com o servigco educativo prestado, nas respostas aos questionarios
aplicados no ambito desta avaliacdo externa, sublinhando a disponibilidade da direcdo e o
acompanhamento préximo que docentes e ndo docentes dedicam aos alunos.

O Agrupamento é visto como uma organizacdo que incentiva os alunos a trabalhar para obter bons
resultados, apostando num ensino exigente. E também muito valorizada a parceria com a camara
municipal, que permite oferecer as criangas que frequentam a educacgio pré-escolar e aos alunos do 1.°
ciclo uma diversidade de atividades, diminuindo as assimetrias socioculturais inerentes a dispersao das
escolas. A importancia do papel educativo do Agrupamento no ambito da inclusido é sublinhada por
encarregados de educacao, pelos representantes autarquicos e pelos parceiros sociais, que assinalam, no
entanto, a dificuldade em alargar a oferta formativa, de modo a responder as necessidades e aos
interesses de todos os alunos, dada a sua pequena dimenséo, em termos de populacéo escolar.

Os sucessos das criancas e dos alunos sio valorizados, quer através da exposi¢do de trabalhos nos
diversos espacos escolares, quer através do reconhecimento pelos prémios atribuidos nos varios projetos
e concursos em que participam. A instituicdo dos Quadros de Valor e de Exceléncia, com entrega de
prémios e de certificados em ceriménia publica, amplamente participada pelos elementos da
comunidade educativa, contribui, também, para o reconhecimento do mérito. Da mesma forma, a
realizacdo de diversas iniciativas abertas a comunidade, como sejam a Feira do Livro e as
representacgdes publicas do Clube de Teatro, ou de atividades no ambito do Desporto Escolar, tanto na
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escola-sede, como nos jardins de infancia e nas restantes escolas do Agrupamento, contribuem, de forma

significativa, para a criac¢do de lagos afetivos entre todos os envolvidos.

Em suma, a acio do Agrupamento tem produzido um impacto aquém dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. As agoes de
aperfeicoamento sio pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas. Tais
fundamentos justificam a atribui¢do da classificagdo de SUFICIENTE no dominio Resultados.

PLANEAMENTO E ARTICULACAO

A “fragil articulagido vertical no ambito da gestdo curricular” foi um dos aspetos considerados no
anterior relatério de avalia¢io externa, como sendo prejudicial ao processo de ensino e de aprendizagem.
No sentido de suprir esse ponto fraco, o Agrupamento tem vindo a criar condi¢es facilitadoras da
articulagdo curricular, como sejam a atribuicdo de tempos comuns nos horarios dos docentes do mesmo
grupo de recrutamento para trabalho conjunto, a leciona¢io da mesma disciplina, sempre que possivel,
por, pelo menos, dois docentes, a realizacio sisteméatica de reunides por ano de escolaridade/disciplina e
a defini¢do de critérios de distribuicdo de servigo que privilegiam a continuidade da docéncia ao longo da
educacao pré-escolar e durante cada ciclo ou nivel de ensino.

Concorrendo para o mesmo designio, tem vindo a ser desenvolvido um trabalho de reflexdo sobre as
possibilidades de articulagdo curricular vertical entre os diversos niveis de educagao e ensino, por area
disciplinar (com maior enfoque nas disciplinas de portugués e de matematica), envolvendo, também, os
técnicos das atividades de enriquecimento curricular. De relevar, ainda, as iniciativas que envolvem
criancas e alunos do 1.° ciclo e destes com os da escola-sede, pelo facto de propiciarem o contacto com
contextos diversificados de aprendizagem e com novos colegas, facilitando a integracdo aquando da
mudanca de escola.

Com o mesmo objetivo, a informacio sobre o percurso escolar das criancas/alunos é uma area que os
docentes privilegiam. As turmas sdo constituidas tendo em conta aspetos considerados importantes
pelos professores do ano letivo anterior. As educadoras reiinem, em diversos momentos, com os docentes
do 1.° ano de escolaridade, de modo a transmitir informacio pertinente, tal como os do 4.° ano
participam em reunides com docentes do 5.° ano. A transi¢ido para o ensino secundario ou para ofertas
formativas alternativas é acompanhada através do envolvimento dos alunos em processos de orientac¢éo
vocacional.

Apesar deste trabalho, a andalise dos resultados académicos dos alunos revela discrepancias nas
transi¢oes de ciclo e, nos relatérios elaborados, muitos docentes continuam a justificar o insucesso com a
falta de conhecimentos de base dos alunos, o que indicia que a gestdo do curriculo é desenvolvida de
forma pouco consistente, ndo estando, ainda, ultrapassadas todas “as fragilidades na gestao curricular
vertical”. A sequencialidade entre a educacéo pré-escolar e o 1.° ciclo e em todo o percurso até ao ensino
secundario é perspetivada, essencialmente, ao nivel da articulacdo de atividades e da uniformizacio de
terminologias, e nio tanto ao nivel dos contetidos, das metodologias e estratégias de ensino e de
aprendizagem e da aplicacdo de critérios de rigor e exigéncia transversais a todos os niveis de educagio
e ensino.

Também os planos e programas préprios das turmas contemplam um campo dedicado a caracterizagao
dos alunos, que esta na base da defini¢cdo das prioridades e das medidas educativas a implementar. A
transversalidade do curriculo materializa-se, predominantemente, nos conselhos de turma, através do
trabalho desenvolvido no dominio da cidadania, em atividades do plano anual e no desenvolvimento do
projeto de promog¢do para a educagdo e satide, patentes nos planos de turma, que funcionam como polos
agregadores da articulagido interdisciplinar.
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Regista-se, ainda, um aproveitamento dos recursos disponiveis no meio envolvente, de forma a

enriquecer os processos de ensino e de aprendizagem, designadamente as visitas de estudo a locais de
interesse do concelho, as bibliotecas e ao centro de recursos educativos e culturais, e a utilizacdo de
equipamentos do municipio. Apesar disso, o planeamento e a avalia¢do das atividades nem sempre
revelam a intencionalidade das a¢des que contextualizam o curriculo ministrado, sendo este um aspeto
que carece de incremento, com vista a potenciar aprendizagens significativas.

No que concerne ao trabalho cooperativo entre docentes, para além dos aspetos ja referidos, constitui
uma marca do Agrupamento a dinamizacdo anual de momentos de partilha de experiéncias e de
conhecimentos adquiridos em contextos de aprendizagem formal.

PRATICAS DE ENSINO

As planificagbes e os instrumentos de avaliacdo sdo concebidos, em conjunto, em sede de grupo de
recrutamento, o que permite alguma reflexiao sobre as metodologias aplicadas. Releva-se o facto de, apés
a realizacdo da anterior avaliagido externa, o Agrupamento ter efetuado um debate aprofundado, que
culminou com a elaboracao do Quadro de Referéncia das Boas Prdticas do Agrupamento na Prestagdo do
Servico Educativo, que visa orientar todos os docentes nas suas praticas letivas.

No entanto, por nio haver formas de garantir a qualidade da sua implementacio por parte de todos os
docentes e grupos de recrutamento, o seu impacto é limitado, j4 que a avaliacdo imediata das
estratégias utilizadas no ato de ensinar reside, essencialmente, em perce¢cbes dos proprios
intervenientes e na andlise do sucesso ou insucesso dos alunos. Assim, ao nio estarem instituidos
procedimentos, generalizados, de supervisio da pratica letiva em sala de aula, estd dificultada a
monitorizacao das praticas e a identificacdo objetiva das causas subjacentes ao sucesso e ao insucesso.

Tem havido algum investimento no recurso a metodologias ativas e experimentais, transversais a todos
os niveis de educacao e ensino, desde a ultima avaliacdo externa, apesar de os laboratorios da escola-
sede néo oferecerem as melhores condigoes de trabalho. O ensino experimental das ciéncias acontece em
aulas praticas, mas é também proporcionado com a realizacdo de projetos (Laboratérios Abertos, por
exemplo).

Existem praticas de diferenciacdo pedagoégica e de adequacdo do ensino aos diferentes ritmos e
capacidades de aprendizagem dos alunos, em sala de aula (por exemplo, o trabalho a pares ou em
grupos, em que alunos apoiam os colegas com mais dificuldades, ou a adequacéo de materiais didaticos).
No entanto, as evidéncias apontam, sobretudo, para estratégias de apoio ou de reforco das
aprendizagens que, de acordo com as taxas de sucesso dos alunos apoiados, nem sempre se tém
mostrado eficazes, em especial no 3.° ciclo.

O Agrupamento, em parceria com a Camara Municipal da Chamusca, d4 muita relevancia a educagéo
artistica. Assim, na educacdo pré-escolar e no 1.° ciclo, as criancas e os alunos sio envolvidos em
atividades de expressdo musical, plastica e motora. Ao nivel do 3.° ciclo, sdo oferecidas aos alunos as
opcoes de expressao plastica e de educacgio tecnoldgica e musical. Além disso, sdo dinamizados os clubes
de Teatro e de Artes.

No que se refere aos alunos com necessidades educativas especiais, sublinha-se o trabalho realizado em
articulacdo entre os diretores/titulares de turma, os docentes de educacdo especial, o pessoal néao
docente, os técnicos e os encarregados de educacéo.

O Agrupamento tem, ainda, vindo a desenvolver parcerias com diversas instituicdes (locais e nacionais),
como sejam o Centro de Recursos para a Inclusdo da Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo do
Entroncamento (CERE) e a Associagdo Liev Vegotsky, que disponibilizam diversos técnicos, nas areas
da psicologia, terapia da fala e fisioterapia, por exemplo, de forma a favorecer as aprendizagens dos
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alunos. Com o mesmo objetivo, entrou em funcionamento uma unidade de ensino estruturado para a

educacao de alunos com perturbacgées do espectro do autismo.

Os alunos abrangidos por um plano individual de transicdo tém possibilidade de desenvolver as suas
competéncias sociais e vocacionais em institui¢ées locais, o que concorre para a sua formacgio integral.
Nao obstante o trabalho realizado, o sucesso das medidas implementadas néo é o desejado, em alguns
ciclos, o que deve suscitar a devida reflexio por parte dos responsaveis.

MONITORIZACAO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

O plano de estudos para desenvolvimento do curriculo define alguns procedimentos em torno da
avaliacdo das aprendizagens, como a escala de classificacdo e os critérios gerais. Por outro lado, no
Quadro de Referéncia das Boas Prdticas, no dominio da Monitoriza¢do e Avalia¢do do Ensino e das
Aprendizagens, elencam-se os modos de diversificacdo da avaliacdo e de monitorizacdo interna do
desenvolvimento do curriculo. No entanto, estdo omissos outros aspetos, como a articulacdo entre a
avaliacdo sumativa e a formativa e o0 modo como esta Ultima assume o seu caracter regulador, por
exemplo, de forma a orientar a acdo dos docentes no desenvolvimento daquele processo. Também néao é
claro o modo como os mecanismos ai elencados podem garantir a efetiva monitorizagdo da aplicacéo
concertada destes procedimentos por parte de todos os docentes de cada grupo de recrutamento.

A produgio de instrumentos comuns de avaliagdo, na educacéo pré-escolar, e a implementacio de testes
intermédios e de Provas Globais trimestrais, no ensino bdasico, bem como o recurso a avaliacdo de
diagnéstico em todos os niveis de educacio e ensino, a elaboracédo conjunta de matrizes e de provas de
avaliacdo e a aferi¢cdo e uniformizacio de critérios de corre¢do, representam estratégias pedagodgicas
bem conseguidas, do ponto de vista das praticas avaliativas, e ja consolidadas.

A importancia concedida a fiabilidade e a validade dos instrumentos de avaliagdo sumativa é visivel, por
exemplo, na concecdo de matrizes que orientam a elaboracdo de testes e na aplicacdo dos mesmos
instrumentos de avaliacdo. A adesdo aos testes intermédios contribui, também, para a garantia
daqueles principios e, simultaneamente, reforca o trabalho colaborativo entre docentes. No entanto, a
correc¢do partilhada é uma atividade que néo esta devidamente explorada.

Os critérios de avaliacdo especificos para cada disciplina/area disciplinar encontram-se definidos para
todos os niveis de ensino. Os departamentos curriculares procedem, para cada disciplina e ano de
escolaridade, a defini¢do dos parametros a avaliar, atribuindo-lhes o valor percentual especifico. Nao h4,
contudo, evidéncias dos mecanismos de monitorizacdo da aplicacdo dos critérios de avaliacdo, por parte
dos departamentos, como forma de garantir a equidade e o rigor do processo avaliativo.

Regista-se uma vasta oferta de medidas de promoc¢io do sucesso escolar. Porém, estas assumem, quase
sempre, a forma de agbes de reforgo curricular fora da sala de aula. Também o modo como sio
atribuidas as coadjuvagbes nem sempre assenta numa estratégia de melhoria do ponto de vista
pedagdgico e organizacional, o que ndo permite atestar plenamente a sua eficacia. As taxas de sucesso
dos apoios prestados aos alunos com necessidades educativas especiais tém revelado oscilagées. De igual
modo, as taxas de sucesso dos alunos com dificuldades de aprendizagem, registadas no triénio 2010-
2013, indiciam que pode ser melhorada a eficacia destas medidas educativas.

Sublinha-se o trabalho realizado pelos professores titulares/diretores de turma e psicélogos, no ambito
do Projeto de Tutorias, e em articulagdo com a dire¢do, com os agentes do programa Escola Segura e com
a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens, no acompanhamento dos alunos em risco, o que tem
permitido prevenir as situac¢bes de abandono escolar. A ampliagdo das ofertas formativas, no ultimo
triénio, foi, também, determinante no combate a desisténcia e ao abandono.
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Em sintese, tendo em conta os juizos avaliativos formulados neste dominio, o Agrupamento apresenta

uma maioria de pontos fortes nos campos em analise, em resultado de praticas organizacionais eficazes.
Tais fundamentos justificam a atribuicido da classificacio de BOM no dominio Prestacao do Servico
Educativo.

LIDERANCA

Os documentos estruturantes traduzem a viséo estratégica que as liderangas tém para o Agrupamento,
orientada para a melhoria das aprendizagens e para o sucesso dos alunos. O projeto educativo, partindo
de um diagndstico assente nos resultados da anterior avaliacdo externa e no processo de autoavaliacéo,
define trés A4reas prioritarias de atuacio e as respetivas metas. No entanto, estas metas nio sio
mensuraveis e os indicadores de avalia¢do ndo permitem identificar a efetiva eficidcia das estratégias
implementadas, o que dificulta a monitorizacéo e a avaliacdo do desempenho organizacional.

O diretor e a sua equipa exercem uma lideranca partilhada, cuja abertura, disponibilidade e prontidéo
na resolugdo de problemas sdo reconhecidas pela generalidade da comunidade educativa. As liderancas
intermédias estdo motivadas e empenhadas na implementacgio de agées que contribuem para a melhoria
do desempenho do Agrupamento, embora a sua reflexdo nem sempre identifique claramente a relacio
existente entre os resultados obtidos pelos alunos e o servigo educativo prestado. Apesar da disperséao
dos estabelecimentos de educacio e ensino do Agrupamento, existe um sentimento de pertenca, para o
que contribuem varias iniciativas que congregam docentes e ndo docentes, geradoras de um bom
ambiente de trabalho.

O Agrupamento desenvolve diversos projetos e celebra protocolos e parcerias com varias entidades, que
concorrem para a melhoria da prestagdo do servigo educativo. Refiram-se, a titulo de exemplo, os
programas Comenius e Educacdo para a Saudde. No que respeita as parcerias, destacam-se as
estabelecidas com a Camara Municipal da Chamusca, com a Associagio Liev Vegotsky e com empresas e
entidades que participam na formacido em contexto de trabalho dos alunos dos cursos de educacgédo e
formacao e no ambito dos planos individuais de transigdo.

GESTAO

O Agrupamento é marcado pela enorme disperséo e por dificuldades ao nivel das acessibilidades entre
as unidades educativas que o constituem. Estes constrangimentos sdo, em parte, supridos pela adogao
de procedimentos de gestdo claramente definidos no regulamento interno e que promovem a distribuigdo
equitativa de recursos. Os critérios que determinam a constituicdo dos grupos e das turmas e a
atribuicdo do servigo docente ddo primazia a aspetos de natureza pedagdgica, passiveis de influenciar o
sucesso das aprendizagens. De igual modo, verifica-se um cuidado na distribui¢cdo do servigo ao pessoal
nao docente, de acordo com o seu perfil, tendo em vista a eficdcia na prestacio do servico educativo.

Ao longo do tultimo triénio, foram implementadas solucdes organizativas que viabilizam o acesso das
criancas e dos alunos de todos os jardins de infancia e escolas do 1.° ciclo a situagoes de aprendizagem e
aos recursos educativos existentes no Agrupamento ou na comunidade, como é o caso das bibliotecas e
do centro de recursos educativos e culturais. Contudo, mantém-se a necessidade de encontrar solugoes
inovadoras, ao nivel de uma gestdo mais eficaz dos tempos escolares, que permitam a participacdo dos
alunos da escola-sede em clubes e atividades extracurriculares e a eficiente ocupacdo do tempo de
permanéncia no espaco escolar.

Apesar das diferentes tipologias e da antiguidade da construcdo, os edificios que constituem o
Agrupamento sido genericamente adequados ao desenvolvimento da acdo educativa e a promoc¢io e
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dinamizacdo de atividades de caracter social e cultural. E de sublinhar o empenhamento da direcéo e o

zelo da camara municipal na manutencio e no melhoramento de espacos, como forma de ultrapassar os
constrangimentos inerentes as limitacées de alguns equipamentos.

O desenvolvimento profissional de todos os agentes é outro vetor estratégico do projeto educativo, tendo
sido elaborado, em consonidncia, um plano de formacdo, que aproveita os recursos internos, em
colaboracio com o Centro de Formacio da A23. Destaca-se, também, o investimento em dindmicas de
autoformacéo cooperada (Encontros Pedagégicos e Dia D) que, para além de possibilitar a partilha de
boas praticas, fomenta a atualizacao cientifica. Ao nivel do pessoal ndo docente, a oferta tem sido mais
limitada. Contudo, a realizacdo de iniciativas no dominio das tecnologias de informacio e comunicacio e
da educacdo especial, entre outros, potenciam a eficacia no desenvolvimento de tarefas.

A existéncia e a funcionalidade dos recursos tecnolégicos tém contribuido para a eficacia dos circuitos de
informacao e comunicagio, quer internamente, com enfoque na partilha de materiais e na preparacio de
reunides de trabalho, quer externamente, na divulgacdo das agbes realizadas e no envolvimento da
comunidade, principalmente através da plataforma Moodle. Para além de brochuras que agregam, de
forma sintética e acessivel, a informacdo mais relevante relativa as dinamicas e ao servi¢o educativo
prestado pelo Agrupamento, sdo ainda promovidas, regularmente, assembleias de delegados de turma e
de representantes dos encarregados de educacdo, para difundir e garantir o acesso a informacio por
parte da comunidade educativa.

AUTOAVALIACAO E MELHORIA

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido aquando da anterior avaliacido externa, a andlise e a
reflexdo sobre os resultados escolares sio realizadas pelos varios 6rgios e estruturas de coordenacio
educativa e supervisio pedagdgica, mas ndo tém tido o impacto desejavel na melhoria dos resultados
escolares. Paralelamente, estdo formadas duas equipas, uma que avalia o projeto educativo,
sistematizando também a andlise dos resultados, e outra o grau de satisfacdo da comunidade educativa,
através da implementacdo do modelo CAF (Commom Assessment Framework). Ambas as equipas
elaboram relatérios que sdo amplamente divulgados a toda a comunidade educativa, ndo s6 em reunides
realizadas para o efeito, como também através da plataforma Moodle.

A par dos resultados da anterior avaliacdo externa, os relatérios produzidos tém informacao util, que
tem tido impacto, nomeadamente, ao nivel da gestido e do planeamento da acdo educativa. O trabalho
realizado até ao momento tem sido fundamental para o processo de autoavaliacdo, mas identificam-se
algumas limitag¢des que dificultam a monitoriza¢do da eficicia das a¢ées desenvolvidas. Na verdade, a
inexisténcia, no projeto educativo, de metas mensuraveis, bem como o facto de os indicadores de
avaliagcdo de alguns dos objetivos preconizados nio permitirem estabelecer uma efetiva relacio entre as
estratégias definidas e o efeito desejado, pode limitar o seu impacto.

Constitui-se como desafio o aperfeicoamento da monitorizacdo das ac¢ées delineadas, com uma maior
focalizagdo nas aprendizagens e nos resultados dos alunos, através da concecdo de um processo de
autoavaliacdo consistente e agregador e da implementacdo de planos de melhoria diretamente
relacionados com o ensino e a aprendizagem.

Em conclusio, tendo em conta os juizos avaliativos formulados neste dominio, o Agrupamento apresenta
uma maioria de pontos fortes nos campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais eficazes.
Tais fundamentos justificam a atribuigao da classificacio de BOM no dominio Lideranca e Gestao.
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4 — Pontos fortes e areas de melhoria

A equipa de avaliagdo realca os seguintes pontos fortes no desempenho do Agrupamento:

A dinamizagdo de vAarias iniciativas e projetos, implementados transversalmente, que
potenciam a motivagdo e a adesdo por parte das criancas e dos alunos e incrementam o
desenvolvimento da cidadania e da solidariedade;

A diversidade de procedimentos de afericdo dos critérios e instrumentos de avaliacdo, que
concorre para a fiabilidade do processo avaliativo;

A adogdo de praticas de gestdo reguladas por critérios de equidade, o que permite diluir as
assimetrias ao nivel das condi¢des de acesso e de sucesso dos alunos do Agrupamento;

O investimento em dinamicas de autoformacio cooperada, para docentes e ndo docentes, com
base nos recursos internos, orientada para a eficacia dos desempenhos profissionais;

A lideranca e a gestdo de recursos, promotoras da motivagio e do empenho dos trabalhadores,
com impacto no incremento do trabalho cooperativo e no bom ambiente educativo.

A equipa de avaliacdo entende que as areas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os seus
esforgos para a melhoria sdo as seguintes:

Identificagdo de causas explicativas do sucesso e do insucesso, intrinsecas ao processo de ensino
e de aprendizagem, de forma a potenciar a defini¢do de estratégias que produzam o impacto
desejado nos resultados académicos;

Generaliza¢do de medidas conducentes a articulagdo, sequencialidade e contextualizagdo do
curriculo, promovendo aprendizagens mais integradas e bem-sucedidas por parte dos alunos;

Reforco das praticas de diferenciacdo pedagdgica desenvolvidas em sala de aula, de modo a
potenciar os desempenhos académicos;

Instituicdo de praticas de supervisido das atividades letivas, em contexto de sala de aula, com
enfoque na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos;

Aperfeicoamento do processo de autoavaliacdo, tornando-o mais consistente, e consequente
implementacido de planos de melhoria, devidamente monitorizados, de forma a aumentar o
impacto na qualidade do servigo educativo.

05-05-2014

A Equipa de Avaliacdo Externa: Carla Bernardes, Filipa Seabra e Marisa Janino Nunes
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